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Servicebetingelser for gasfyr
Geeldende pr. 27. maj 2022

1. Generelle bestemmelser

Disse servicebetingelser gaelder i forholdet mellem dig
(kunden) og Norlys Energi A/S, Over Baekken 6, 9000
Aalborg, CVR-nr. 25 11 83 59, tlf. 70 15 16 70, e-mail energi@
norlys.dk (herefter bensevnt "Norlys”), er et selskab i Norlys
koncernen, hvor Norlys a.m.b.a., CVR-nr. 26 38 26 45 er det
ultimative moderselskab.

1.1. Aftalegrundlag

Dine og Norlys’ rettigheder og forpligtelser fremgar af:

A) En serviceaftale.

B) Disse servicebetingelser, som udger en integreret del af
serviceaftalen. Er der uoverensstemmelser mellem disse
servicebetingelser og serviceaftalen, har serviceaftalen
forrang i forhold til disse betingelser.

C) Den til enhver geeldende lovgivning, herunder
Gasreglementet, der er udstedt i henhold til § 15 i lov nr.
556 af 2. juni 2014 om gasinstallationer og installationer
i forbindelse med vand- og aflebsledninger med senere
gendringer.

1.2 Fortrydelsesret

Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for Norlys’
forretningssted kan du treede tilbage fra Aftalen inden 14
dage fra Aftalens indgéaelse (fortrydelsesret). Du skal inden
udlebet af fortrydelsesfristen utvetydigt afgive en erkleering
til Norlys om, at du @nsker at fortryde Aftalen. Du kan
benytte dig af fortrydelsesret ved at ringe til kundeservice
eller ved at benytte fortrydelsesformularen. Informationerne
hertil kan findes pa norlys.dk. Er der givet besked om
fortrydelse inden fortrydelsesfristens udleb, anses fristen for
overholdt.

Hvis du har givet samtykke til, at service/udkald i henhold
til serviceaftalen kan pabegyndes inden fortrydelsesfristens
udleb, sa bortfalder fortrydelsesretten, nar serviceydelsen/
udkaldet er pabegyndt.

2. Anvendelsesomrade

Aftalen geelder for naturgasinstallationer med et gasfyr eller
gasblaeseluftbreender med en maksimal effekt pa 60 kW.
For gasbleeseluftbraendere skal anleegget vaere opbygget
som enheder med fyr, varmtvandsbeholder og tilherende
standardkomponenter i samme kabinet eller placeret i samme
rum.

3. Serviceinterval og aftaleperiode
1-arig serviceaftale:
Aftaleperiode pa ét ar og hovedeftersyn hvert ar.

2-arig serviceaftale:

Aftaleperiode pa to ar og hovedeftersyn hvert andet ér.
3-arig serviceaftale:

Aftaleperiode pa tre ar og hovedeftersyn hvert tredje ar.
Forlaengelse af aftalen, jf. punkt 11.1.

4. Hovedeftersyn
Et hovedeftersyn omfatter kontrol, justering og rensning af
gasfyrets komponenter, jf. punkt 5.

Eftersynet kan ogsé omfatte udskiftning af slidte/

defekte komponenter for at forebygge driftsstop eller
driftsforstyrrelser. Selve komponenterne og reservedelene er
ikke daekket af aftalen, jf. punkt 7.

Hovedeftersynet udferes inden for normal arbejdstid og
inden for de forste to maneder efter, at aftalen er tradt i kraft.
Normal arbejdstid er mandag til torsdag kl. 07.30 - 16.00 og
fredag kl. 07.30 - 14.00.

Hovedeftersynet omfatter folgende:

- Generel vurdering af gasinstallationen og gasfyrets tilstand

- Eftersyn ifelge gasfyrets vedligeholdelsesvejledning

- Afprevning af gasinstallationens teethed

- Afprevning af gasfyrets sikkerheds- og driftsfunktioner

- Forbreendingsanalyse og evt. indregulering af breender

- Inspektion og afprevning af frisklufttilfersel

« Inspektion, afprevning og rensning af aftreek

- Kontrol af trykekspansionsbeholder

+ Rensning og justering af fyr/braender

- Rensning af snavssamler, hvis afspeerringsventiler er
monteret

+ Udbedring af fejl pa komponenter, der er omfattet af
aftalen, jf. punkt 5

- Udarbejdelse af besogskort/servicerapport.

5. Serviceaftalen

En serviceaftale er en aftale om, at gasfyret bliver efterset
med faste intervaller. | forbindelse med etableringen af
aftalen skal du oplyse fyrtype, fabrikat mv. til Norlys.

Serviceintervallerne beror dels pé lovkrav udmentet i Gas-
reglement A, dels péa fabrikanternes anbefalinger og dels pa
Norlys’ egne erfaringer.

Aftaleperioden for en serviceaftale er et eller flere ar,

afhaengig af den valgte aftaletype. Serviceaftalen deekker:

- Et hovedeftersyn, jf. punkt 4, hvori der indgér felgende
dele: Alle komponenter og rer inden for gasfyrets kabinet
(dog ikke varmtvandsbeholder/brugsvandsvarmeveksler, jf.
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punkt 7.) Hvis felgende komponenter er placeret uden for
fyrets kabinet, er de ligeledes omfattet af eftersynet:

+ Trevejsventil inkl. unioner og snavssamler

- Sikkerhedsventil og standardpumpe til varmeanleegget

+ Aftreekssikring

- Driftstermostat

- Trykekspansionsbeholder

- Varmtvandsbeholderens termostat

- Klimastyring og automatik (som standardkomponent)

- Komponenter, der normalt er placeret inden for kabinettet,
men er flyttet udenfor og placeret i opstillingsrummet.

+ Arbejdslon og kersel i forbindelse med udferelse af et
hovedeftersyn

- Arbejdslen og kersel i forbindelse med tilkald, nar
arsagen til driftsstop eller driftsforstyrrelse er deekket af
serviceaftalen, jf. dog punkt 7

+ Arbejdslen ved udskiftning af defekte reservedele og
justering/rensning af komponenter, der er omfattet af
serviceaftalen.

6. Forbehold

Norlys forbeholder sig retten til at afvise tilmeldinger pa visse
gasfyr eller stille krav om tilleegspris, hvis servicepartneren
ved forste besog konstaterer, at anleeggets tilstand er darlig,
eller opbygningen af anlaegget er s& kompliceret, at det giver
oget tidsforbrug ved servicearbejdet.

Norlys kan kreeve, at en serviceaftale sendres til en anden
aftaletype, hvis det konstateres, at gasfyret ikke kan
serviceres tilfredsstillende og/eller sikkerhedsmaessigt
forsvarligt under den indgaede aftale.

Servicepartneren skal kunne udskifte komponenter uden at
gendre eller ombygge den eksisterende installation og uden
at anvende ekstra monteor til opgaven.

Norlys er ikke ansvarlig for at fremskaffe og levere
reservedele, komponenter, automatik og andet udstyr,
men vil i videst muligt omfang forsege at anvise
l@sningsmuligheder.

Der kan ikke monteres reservedele og komponenter, som
ikke er leveret eller bestilt af servicepartneren.

Norlys kan forlange, at mangler ved gasinstallationen,
varmeanlaegget eller varmtvandsbeholderen afhjeelpes, nar
disse er arsag til ustabil drift.

Norlys kan forlange, at der monteres afspaerringsventiler,
hvor seerligt tidskreevende aftapnings-/udluftningsforhold
ger sig geeldende.

7. Serviceaftalen deekker ikke

Folgende ydelser og situationer er ikke daekket af

serviceaftalen og skal betales seerskilt:

- Tilkald pé alle arets helligdage herunder 1. maj,
Grundlovsdag, 24. december og 31. december

- Forbrug af reservedele og komponenter af enhver art

- Udskiftning af stebte kedelblokke samt abne
ekspansionsbeholdere

- Udsyring/hejtryksrensning af fyrets varmeveksler/
kedelblok (demontering og montage er med i aftalen)

- Udsyring/rensning/udskiftning af varmtvandsbeholder/
brugsvandvarmeveksler uanset placering inden for eller
uden for kabinet

- Udskiftning og kontrol af anode i varmtvandsbeholder

- Udskiftning af sikkerhedsventil til varmtvandsbeholder

- Udskiftning/rensning af rer, haner og flexslanger uden for
gasfyrets kabinet

- Udskiftning af shuntventil og brugsvandspumpe

- Etablering af inspektions- og rensemulighed

- Hel eller delvis udskiftning eller reparation af
aftreekssystem

- Kontrol, udskiftning og fejlfinding pa komponenter eller
reguleringssystemer, der er monteret seerskilt til drift af
solvarmeanleeg eller andre kombinationsanlaeg

- Demontering af skabe, hylder, ror o. lign. for adgang til
gasfyret

- Tilkald til vandpéfyldning, abning for gassen, stremsvigt
samt fejlbetjening af fyr og automatik/klimastyring

- Ombygning af automatik/klimastyring, omplacering af
folere samt indgreb i fast elinstallation

- Tilkald til defekte reservedele og komponenter, der
tidligere er anbefalet udskiftet

- Timelon til ekstra monter, hvis arbejdet ikke kan udferes af
én enkelt monter

- Fejl og mangler i varmeanleegget og pé ukurante
komponenter/reservedele

- Seerligt omfattende servicearbejde ved forste besog, som
medforer et tidsforbrug pé over 2 timer

- Tilkald til driftsstop eller driftsforstyrrelser, hvor du ikke har
reageret pa henvendelse om hovedeftersyn

- Fejl, der er forarsaget af heerveerk, brand, frost- og
vandskade, lynnedslag, elinstallationen eller uautoriserede
personer

- Gentagne tilkald, der skyldes snavs, ilt- og
gennemstremningsproblemer i varmeanleegget, fejlagtig
dimensionering af varmeanleeg og ekspansionssystem.

8. Servicetilkald

Tilkaldet kan ske direkte til den tilknyttede servicepartner
eller til Norlys” kundeservice. Til Norlys kan der ringes
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alle dage degnet rundt for rad, vejledning og aftale om
assistance.

Driftsstop af enhver karakter vil forst blive forsegt afhjulpet
ved vejledning pr. telefon.

Kan driftsstoppet ikke afhjaelpes pr. telefon, kan du forvente
at fa beseg af den tilknyttede servicepartner inden for
normalt to timer. Du skal sikre, at servicepartneren kan fa
adgang til fyret umiddelbart efter, at tilkaldet er rekvireret.

Ved driftsstop af omfattende karakter vil Norlys tilstreebe
at opretholde varmeforsyningen ved midlertidige
foranstaltninger og eventuelt ved brug af alternativ
energiforsyning.

Ved manglende varmt brugsvand kan der forventes hjeelp pa
adressen péa hverdage inden for normal arbejdstid. Normal

arbejdstid er mandag til torsdag kl. 07.30 -16.00 og fredag k.

07.30 -14.00.

8.1 Tilkaldeperioder

Fyringssaeson: 1. oktober til 30. april kl. 07.30 - 22.00 alle
ugens dage. Tilkald rekvireret efter kl. 19.30 kan ikke udferes
samme dag, men vil blive forsegt afhjulpet pr. telefon.

Sommerperiode: 1. maj til 30. september péa hverdage.

Mandag til torsdag kl. 07.30 - 16.00. Fredag kl. 07.30 - 14.00.

Aftalen deekker ikke tilkald pa helligdage herunder 1. maj,
Grundlovsdag, 24. december og 31. december.

9. Servicepartnere
Servicearbejdet udferes af autoriserede og godkendte
VVS-installaterer, der samarbejder med Norlys.

10. Afregning | Betalingsbetingelser | Priser

Betalingen for serviceaftalen fordeles over den aftalte
periode, jf. punkt 3, og opkreeves kvartalsvist i rater.

Hvis du tillige har indgéet eller senere indgar andre
leveringsaftaler med Norlys, er Norlys berettiget til at
fakturere dig for disse aftaler pa én og samme regning.
Betalingen omfatter ét hovedeftersyn og tilkaldsdaekning.

Betaling for eventuelle reservedele og komponenter
opkraeves normalt pa den forstkommende regning efter, at
reparationen eller udskiftningen har fundet sted.

| forbindelse med lejeforhold og boligforeninger opkreeves
betalingen for et kvartal ad gangen, og reservedele og
komponenter opkraeves péa forstkommende regninger efter
udskiftningen.

Komponenter og reservedele, som ikke er omfattet af
aftalen, men som er en del af varmeanleegget og placeret i
samme rum som gasfyret, kan afregnes over forstkommende
regning. Dette geelder ogsa for arbejdslennen, der er knyttet
til udskiftningen. Der kan dog maksimalt afregnes et belob
pa op til 2.000 kr. inkl. moms.

Regninger er péafert oplysning om sidste rettidige ind-
betalingsdato samt angivelse af, hvortil betaling skal ske. Er
en regning ikke betalt ved betalingsfristens udleb, paleber
der morarenter af det skyldige beleb fra sidste rettidige
indbetalingsdato og indtil betaling sker, jf. lov nr. 459 af 13.
maj 2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling
med senere aendringer.

Ved indbetalinger er Norlys berettiget til at veelge, hvilke af
flere forfaldne regninger indbetalingen skal krediteres.
Norlys er berettiget til forst at kreditere indbetalte belob
pa eventuelle afgifter, skatter, renter, engangsydelser,
abonnementer, reservedele og gebyrer mv.

Dette gaelder dog ikke, hvis du angiver, hvortil betaling skal
anvendes.

Norlys udsender rykkerskrivelser i tilfselde af for sen
betaling. Norlys opkraever rykkergebyrer og morarenter efter
rentelovens bestemmelser. Du skal betale omkostninger til
eventuel inddrivelse af restancer, herunder rykkergebyrer,
morarenter, inkassogebyr og omkostninger til retslig inkasso
mv. Sterrelsen af de til enhver tid geeldende gebyrer fremgar
af Norlys” hjemmeside, og oplysninger herom kan fas ved
henvendelse til Norlys.

Ved opsigelse af aftalen vil Norlys opkraeve et eventuelt
restbelob for eftersyn og tilkaldsdaekning, som métte veere
skyldigt per ophersdatoen. Ligeledes opkraeves eventuelle
skyldige belob for reservedele, komponenter og arbejdslan,
der ikke er omfattet af aftalen.

Norlys forbeholder sig ret til at regulere serviceaftale-
priserne i takt med prisudviklingen eller ved andre forhold,
der pavirker omkostningsniveauet pa din serviceaftaletype.
Priseendringer og andre sendringer i vilkar varsles minimum
30 dage for sendringen treeder i kraft.

11. Serviceaftalens lobetid | Opsigelse | Flytning | Opher
11.1 Aftalens opstart og forleengelse

Aftalen treeder i kraft den dato, der fremgér af den

tilsendte ordrebekreeftelse pa serviceaftalen, og den fornys
automatisk med en periode ad gangen, medmindre den
opsiges af dig eller Norlys i henhold til punkterne 11.2, 11.3 og
11.4 i disse servicebetingelser.
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11.2 Opsigelse

Aftalen kan opsiges af begge parter med 8 dages varsel.
Ved opsigelse skal du indbetale skyldige belob til Norlys, jf.
punkt 10.

11.3 Fraflytning/ejerskifte

Du skal opsige serviceaftalen i forbindelse med ejerskifte/
fraflytning, hvorefter aftalen opgeres. Opsiges aftalen ikke, vil
den fortseette, indtil den opsiges, jf. punkt 11.2.

Ved opsigelsen skal du (fraflytter) indbetale eventuelle
skyldige belab til Norlys, jf. punkt 10.

Punkt 11.3 geelder dog ikke for lejere, hvor udlejer betaler for
serviceaftalen.

11.4 Udskiftning af gasfyr

Du skal opsige serviceaftalen ved udskiftning af gasfyr,
hvorefter aftalen opgeres. Opsiges aftalen ikke, vil den
fortsaette, indtil den opsiges, jf. punkt 11.2.

Ved opsigelsen skal du indbetale eventuelle skyldige belob
til Norlys, jf. punkt 10.

11.5 Overdragelse af aftalen
Norlys har ret til at overdrage serviceaftalen til et med Norlys
koncernforbundet selskab.

12. Reklamation

Er en reparation mangelfuld, eller er der mangler ved
materiale leveret i henhold til serviceaftalen, afhjeelper den
tilknyttede servicepartner manglerne inden for rimelig tid.
Indsigelser vedrerende mangler skal meddeles Norlys inden
for rimelig tid efter servicearbejdets udferelse. Der henvises i
ovrigt til punkt 17 i disse betingelser.

13. Udskiftede reservedele

Defekte reservedele efterlades pa adressen, og Norlys
anbefaler, at de opbevares, indtil afregningen har fundet
sted. Prisen pa skiftede reservedele vil fremgéa af den neeste
regning.

14. Force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Norlys’ og dine
forpligtelser over for hinanden i henhold til disse betingelser
og/eller saerskilt aftale, s& leenge force majeure bestar.
Force majeure-forholdet skal seges overvundet hurtigst
muligt. Den berorte Part skal straks skriftligt orientere

den anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar det
forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis Norlys

eller du forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold,
der indtraeder efter aftaleforholdets start, og som er

uden for den pageeldende Parts kontrol. Force majeure
kan iseer foreligge i tilfeelde af nedennaevnte forhold (ikke
udtemmende):

- Ekstraordingere naturkreefter, herunder jordskeelv,
stormflod og isvinter

- Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig
opstand eller terror

- Brande, ildsvade og haerveerk

- It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som
forarsager it- og kommunikationsnedbrud

- Sammenbrud eller skade pé el-anlaeg, der ikke skyldes
netselskabets fejl eller forsemmelser

- Umulighed med hensyn til at opna nedvendig arbejdskraft,
maskiner, materialer eller underentreprenerer

- Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til,
strejker og lockouter

+ Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energi-
produktion og/eller -import (varemangel).

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun

ved afholdelse af uforholdsmaessige okonomiske
omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til
leveringsbestemmelserne eller Aftalen. Pengemangel er ikke
force majeure.

15. Erstatningsansvar

Norlys er alene forpligtet til at foretage service, reparation
eller udskiftning i henhold til serviceaftalen og disse
servicebetingelser. Safremt der konstateres mangler i
forbindelse med reparationer udfert eller materiale leveret
i henhold til serviceaftalen, afhjeelper Norlys manglerne
inden for rimelig tid. Indsigelser vedrerende mangelfulde
serviceydelser eller mangler ved leverede reservedele
skal meddeles Norlys i rimelig tid efter servicearbejdets
udferelse.

Uanset om Norlys kan ifalde mangelansvar, er Norlys uden
ansvar for driftstab, avancetab, krav rejst af tredjemand eller
andet indirekte tab, herunder forgeeves afholdte udgifter,
feks. til indkeb til materiale og installationsarbejde udfert af
tredjemand, der matte opsta eller blive konstateret som folge
af mangelfuld eller forsinket udferelse af servicearbejdet,
mangler ved leveret materiel eller skader forarsaget af det
leverede materiel.

For leverede reservedele kan kebelovens mangelsregler
finde anvendelse.
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16. Behandling af personoplysninger
Norlys indsamler og behandler oplysninger om dig, nér du
bliver kunde og senere i dit kundeforhold.

Forméalet med at indsamle, registrere og behandle
personoplysninger om kunder, er at kunne levere og afregne
de produkter og tjenester, du anvender og keber hos Norlys,
samt at udvikle disse og for at kunne tilbyde dig nye eller
forbedrede produkter og tjenester.

De personoplysninger, som behandles, er dit navn, adresse,
e-mailadresse, telefonnummer, aftagenummer, forbrug,
malerstamdata, loginoplysninger, afregningsform, samt
konto- og betalingsoplysninger.

Dine personoplysninger vil blive opbevaret hos Norlys, s&
leenge det er nedvendigt for opfyldelse af ovennaevnte
formal, hvilket vil veere i hele leveringsperioden og som regel
5 ar efter opheret heraf.

Norlys kan videregive personoplysninger til koncernselskaber
med henblik pé opfyldelse af aftaleforholdet. Derudover

kan Norlys, hvor det er nedvendigt og i overensstemmelse
med geeldende lov, videregive personoplysninger til dets
Distributionsselskab, Energinet.dk, offentlige myndigheder,
revisorer og andre eksterne radgivere samt andre parter, der
leverer produkter eller ydelser til Selskabet, som for eksempel
leveranderer af it-systemer og konsulentfirmaer. Norlys indgar
de nedvendige aftaler om beskyttelse af personoplysninger
med tredjemand. Desuden kan personoplysninger videregives
og overfores i forbindelse med anmodninger fra politimyndig-
heder, eller hvor videregivelse er nedvendig for at overholde
en retlig forpligtelse.

Far Norlys kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar
lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling
i fare, serger Norlys for, at kommunen underrettes herom

i overensstemmelse med lov om social service. Far Norlys
kendskab til, at dyrehold behandles uforsvarligt, serger
Norlys for, at politiet underrettes herom.

Ved din godkendelse af Aftalen giver du samtidig Norlys
tilladelse til at kontakte dig pr. telefon, brev, mail eller pa
anden vis med henblik pa opfyldelse af Aftalen i enhver
henseende, herunder til indhentelse af supplerende
oplysninger, fx til brug for korrekt afregning. Du er forpligtet
til at give Norlys sddanne informationer, som er nedvendige
for Aftalens opfyldelse. Du giver endvidere Norlys mulighed
for at sende en kopi af en tjekliste med dine rettigheder.

Vi bestraeber os pa at serge for, at alle personoplysninger

er korrekte og opdaterede. Du har pligt til straks at

orientere os, séfremt du bliver opmaerksom paé fejl i dine
personoplysninger, eller hvis der sker eendringer i dine
personoplysninger. Hvis du informerer os om dette, eller vi i
ovrigt bliver opmeerksomme pé fejl i dine personoplysninger,
vil vi sege at fa dem berigtiget, slettet eller rettet omgaende.
Du har altid ret til at anmode om indsigt i de person-
oplysninger, vi har registreret om dig, og du har ret til at
modtage en kopi heraf. Du har ogsé ret til at gere indsigelse
mod vores behandling af dine personoplysninger og til at

fa indsigt i formalet for, at vi opbevarer og behandler dine
personoplysninger. Du har ogsa ret til at anmode om sletning
af de af dine personoplysninger, som du mener er ukorrekte,
foraeldede m.v. Du kan ogs& anmode om, at behandlingen

af dine personoplysninger blokeres. Yderligere informationer
om vores behandling af dine personoplysninger kan findes i
vores persondatapolitik pa Norlys.dk.

Har du konkrete spargsmal til vores behandling af dine
personoplysninger, eller vil du indgive en klage i den
forbindelse, kan du kontakte Norlys ved at sende en e-mail
eller ved at ringe. Se kontaktoplysningerne pé norlys.dk.

17. Uoverensstemmelser — kundeklager

17.1 Energiankenaevnet

Du har krav pa klagebehandling af god standard.
Behandlingen af en klage skal ske hurtigst muligt. Hvis du
ikke er tilfreds med Norlys’ opfyldelse af Aftalen, en afgerelse
truffet af Norlys eller kundebehandlingen i evrigt, kan du
henvende dig til Norlys” kundeservice pé telefon, eller du kan
sende en klage pa mail. Information om kontaktoplysninger
kan findes péa norlys.dk. Henvendelsen har ikke opsaettende
virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt aftales med Norlys. Norlys
besvarer din henvendelse snarest muligt og uden ugrundet
ophold. Hvis du fortsat er utilfreds, eller hvis du ikke har
modtaget svar péa din henvendelse inden én méned, kan du
klage over Norlys til:

Ankeneevnet pé Energiomradet

Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

Telefon: 4171 5000

post@energianke.dk - www.energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private
forbrugere og energiselskaber.

17.2 Den feelleseuropeeiske klageportal

EU-Kommissionens online klageportal (OTB) kan ogséa
anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig relevant,
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hvis du er forbruger med bopezel i et andet EU-land. Klagen
indgives her: http:/ec.eu-ropa.eu/odr. Ved indgivelse af en
klage skal du angive vores klagemailadresse, der kan findes
pé norlys.dk.

17.3 Lovvalg og veerneting | Domstolsprovelse

Tvister mellem dig og Norlys afgeres efter danske retsregler,
herunder mangelsreglerne i Kebelovens forbrugerafsnit.
Sager mod Norlys med relation til disse leveringsbetingelser
eller Aftalen mellem Parterne kan anleegges ved dit eget
hjemting, jf. neermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

18. £ndringer
FAEndringerne iveerksaettes med forudgéende varsel i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.

/Endringer kan varsles ved individuel kommunikation, for
eksempel ved anvendelse af elektronisk post (herunder
e-mail, e-Boks og sms), faktura, Betalingsserviceoversigt eller
lignende kommunikationsformer. | forbindelse med varslingen
kan der henvises til oplysninger pé norlys.dk eller lignende
steder.

19. Kundeservice
Henvendelser til Norlys kan ske til:

Norlys Energi A/S
Over Baekken 6
9000 Aalborg
Telefonnr.: 7015 1670
energi@norlys.dk
norlys.dk
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