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Salgs- og leveringsbetingelser
for Norlys telefonitjenester til erhverv

1. Aftalens parter

Parterne i aftalen er Norlys Erhverv A/S (CVR-nr. 42405310),
herefter benaevnt Norlys og abonnenten, der er en virksomhed
eller en offentlig institution. Abonnenten skal ved aftalens ind-
géelse oplyse virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse)
selskabsform og CVR-nummer samt e-mailadresse til brug for
kommunikation om aendringer i aftalen.

2. Anvendelse

Salgs- og leveringsbetingelserne geelder for enhver aftale om
abonnement pé telefonitjenester til erhverv hos Norlys, medmindre
de udtrykkeligt er fraveget helt eller delvist af begge parter. Aftalen
er ikke omfattet af forbrugerlovgivningen.

3. Abonnement

For ethvert abonnement hos Norlys bliver der indgéet en aftale,
der neermere beskriver omfang og valg af ydelser, pris, leveringstid
samt eventuelle szerlige vilkar.

Abonnementsaftalen er uopsigelig i den aftalte periode.

4. Norlys’ ydelse

Norlys serger for, at abonnenten far adgang til Norlys’ ydelser,
som beskrevet i tilbud og aftale. Norlys forestar al installation
og opsaetning af den valgte kundelgsning. Norlys kan lade dette
arbejde udfere ved underleverander.

5. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastleegger Norlys pa
baggrund af en naeermere vurdering af arbejdets omfang mv. et
leveringstidspunkt, som meddeles i Norlys’ ordrebekreeftelse eller
fremgar af den aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstidspunktet
fastleegges i videst muligt omfang efter kundens anske.

Levering har fundet sted, nar tjenesten er idriftsat.

6. Videresalg eller videreformidling
Ydelsen ma ikke anvendes til videresalg eller gratis
videreformidling til tredjepart.

7. Driftsikkerhed og a&ndringer

Norlys har ret til at foretage nedvendige aendringer i installationen
for at sikre, at driften er tilfredsstillende eller for at efterkomme
myndighedskrav. Norlys vil informere abonnenten med et passende
varsel, hvis en andring vil fa vaesentlig betydning for abonnentens
brug af ydelser.

8. Abonnentens forpligtelser
| abonnementsforholdet er abonnenten blandt andet forpligtet til:

. at sikre, at Norlys’ udstyr og installatio-ner hos abonnenten er
tilstraekkeligt forsikret,

. at give Norlys besked om enhver aendring i adresseforhold,

. at give Norlys besked om zndringer i det fysiske lokale,
hvor Norlys’ udstyr er placeret, hvis eendringerne kan have
betydning for drift af tjenesten,

. at felge Norlys’ anvisninger for opbevaring og behandling af
Norlys’ installationer og udstyr, herunder sgrge for, at udstyret
placeres i et lokale, hvor rumtemperaturen er pd minimum 15
grader og maksimum 30 grader Celsius,

. at indhente Norlys’ forudgaende skriftlige accept, hvis
passwords og lignende personlige oplysninger videregives
eller udlanes til tredjemand,

. at give Norlys uhindret adgang til egne installationer og
udstyr til enhver tid pé installationsadressen med henblik pa
fejlsagning,

. at sgrge for, at ingen uvedkommende personer opnar adgang
til Norlys’ installationer eller udstyr pa installationsadressen,

. kun at tilslutte udstyr til Norlys’ installationer og hardware,
hvis det sker i overensstemmelse med de udstukne
retningslinjer fra Norlys eller myndig-hederne.

. senest 14 dage efter ophgr af abonnementsaftalen at
returnere Norlys’ udstyr til Norlys.

9. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata
Norlys registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og
regningsdata med henblik pa at kunne foretage korrekt opkreevning
af betaling for abonnentens forbrug af tjenesten og med henblik pa
opfyldelse af reglerne i logningsbekendtgarelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhaenger af, hvilken tjeneste
aftalen vedrerer, og omfatter bl.a. abonnentens navn og adresse,
abonnentens eget nummer eller IP-adresse, det kaldte nummer,
tidsregistrering af forbruget (begyndelsestidspunkt og varighed)
samt sterrelsen af den overfgrte datamaengde malt i Megabytes
(MB). For mobiltjenester registreres endvidere SIM-kortets nummer
(IMSI/ICC), mobiltelefonens nummer (IMEI) og lokaliseringsdata.

10. Abonnentens ansvar

Abonnenten bzerer ansvaret for Norlys’ udstyr og installationer

pa installationsadressen. Det geaelder bade ved skader, som
abonnenten - eller nogen som abonnenten har ansvar for -
forvolder, men ogsa ved blandt andet tyveri, bortkomst og
haendelige skader som fx brand- og vandskader mv.

Abonnentens tilslutning af udstyr til Norlys’ udstyr sker pa eget
ansvar.

Abonnenten er ansvarlig for alle aktiviteter, der udferes under det
kodeord, der er tilknyttet abonnementet og beerer ansvaret, hvis
andre misbruger det.

Hvis abonnenten ikke returnerer Norlys’ udstyr senest 14 dage efter
ophgr af abonnementsaftalen, vil Norlys kreaeve, at abonnenten
yder fuld erstatning for udstyret. Returnering sker for abonnentens
regning.

11. Misligholdelse (Norlys’ lukkeret)

Hvis abonnenten i vaesentlig grad undlader at overholde sine
forpligtelser i henhold til abonnementsaftalen, er Norlys berettiget
til at af-bryde abonnentens telefoni og opsige abonnementet.
Felgende forhold anses blandt andet, men ikke udtemmende, som
vaesentlig misligholdelse:
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. Telefoni anvendes til videresalg eller gratis videreformidling til
tredjepart.

. Abonnenten afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give
meddelelse om andring i adresseforhold.

. Opkraevning af belgb vedrgrende oprettelse, installation,
abonnement eller forbrug mv. betales ikke efter Norlys’
fremsendelse af rykkerbrev.

. Abonnenten standser betalingerne, indleder forhandlinger med
kreditorerne om akkord, er taget under konkursbehandling eller
ved kundens vaesentligt forringede gkonomiske vilkar i gvrigt.

. Abonnenten opfylder hverken helt eller delvist forpligtelserne
i punkt 8.

. Abonnenten overholder ikke betalingsforpligtelsen for
neerveerende ydelse.

Afbrydelse af abonnentens forbindelse medferer ikke afslag i
abonnementsafgiften for den pageeldende periode.

12. Ejendomsret
Abonnenten kan ikke disponere over (selge, udleje, pantseette mv.)
Norlys” udstyr og installationer og ma ikke foretage indgreb i disse.

13. Fejl og fejlretning

Hvis abonnenten konstaterer en fejl eller mangel ved Norlys’ ydelse,
skal abonnenten hurtigst muligt - og inden for rimelig tid - rappor-
tere dette til Norlys. Herefter vil Norlys hurtigst muligt serge for

at afhjeelpe eller udbedre fejlen eller manglen inden for almindelig
arbejdstid. Hvis abonnenten har indgéet en szerlig serviceaftale med
Norlys, vil aftalen beskrive og danne baggrund for den service, som
abonnenten er berettiget til.

Ved fejlretning er abonnenten forpligtet til - uden ugrundet ophold
- at give Norlys’ personale adgang til at efterse installationen

hos abonnenten. Abonnenten er berettiget til at kraeve, at Norlys’
personale foreviser gyldig legimitation.

Norlys foretager fejlretning i egne installationer og pa eget udstyr
uden beregning for abonnenten. Hvis abonnenten beder om hjzelp
til fejlretning, og det viser sig, at fejlen kan henfgres til forhold

uden for Norlys” ansvar eller kontrol, forbeholder Norlys sig ret til at
fakturere abonnenten for Norlys’ udgifter til fejlsegning i henhold til
de geeldende takster.

Defekt udstyr, der tilhgrer Norlys, skal returneres til Norlys efter
Norlys” anvisning.

14. Garanti

For udstyr, kebt af Norlys, yder Norlys 12 maneders garanti. | denne
periode skal abonnenten ved mangler reklamere uden ugrundet
ophold fra tidspunktet, hvor abonnenten har opdaget eller burde
have opdaget manglen, ellers fortabes retten til at paberabe sig
manglen.

15. Opkraevning og betaling

Belgb for tilslutning og oprettelse bliver opkraevet af Norlys, nar de
aftalte ydelser i abonnementsaftalen er leveret (leveringstidspunk-
tet).

Abonnementsbelab og evrige betalinger kan blive opkraevet
maneds- eller kvartalsvis forud og fra leveringstidspunktet.
Forbrugsafhaengige belgb i henhold til abonnementsaftalen

kan blive opkraevet maneds- eller kvartalsvis bagud pa den
ferstkommende faktura. Tekniske eller driftsmaessige arsager kan
dog forsinke opkraevningen af visse belab, sa de farst fremgar af
en senere faktura. Norlys tilbyder abonnenten forskellige méader at
modtage sin faktura pa, eksempelvis via Betalingsservice, elektro-
nisk via OlO eller via e-mail.

Norlys er berettiget til at opkreeve et seerskilt gebyr til at deekke den
administration, der er forbundet med den faktureringsméade, abon-
nenten har valgt.

Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er

Norlys berettiget til at beregne renter af betalingskravet i
overensstemmelse med Rentelovens regler. Norlys opkraever
ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre nedvendige
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omkostninger til inddrivelse af restancer.

Nar der indgas en aftale om levering af ydelser fra Norlys, kan
Norlys foretage en kreditvurdering af abonnenten ved blandt andet
at indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer
og/eller advarselsregistre. P4 baggrund af kreditvurderingen er
Norlys berettiget til at afvise en aftale. Desuden kan Norlys som
en betingelse for indgaelse af aftalen kraeve, at abonnenten stiller
betryggende sikkerhed for betalingen af de enskede ydelser i afta-
len.

16. Norlys’ ansvar

Norlys er efter dansk rets almindelige regler ansvarlig for tab som
felge af handlinger eller undladelser, forarsaget af Norlys eller
nogen, Norlys har ansvaret for. Norlys’ erstatningsansvar begraenses
dog til summen af det beleb, som abonnenten pa tidspunktet for
skadesbegivenheden har betalt til Norlys inden for de sidste 12
maneder.

Norlys er dog ikke ansvarlig for erstatning i felgende tilfeelde:

. Ved tab der er opstaet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser,
forsinkelser eller eendringer mv. i Norlys’ netveerk i forbindelse
med foranstaltninger, der skennes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager, eller
som er palagt af tilsynsmyndighederne. Medmindre Norlys har
forsemt at begreense ulemperne herved.

. For indirekte tab (tabt avance, produktionstab, tab som falge
af at en ydelse ikke kan benyttes som forudsat, tab fordi en
aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes o. lign.),
medmindre der foreligger forseet eller grov uagt-somhed.

. For tab som falge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse
af data til abonnenten eller som fglge af abonnentens tab af
personlige data eller installeret software.

. For tab som folge af uvedkommendes adgang til abonnentens
datasystemer.

. Ved force majeure. Dvs. hvis afbrydelser, forsinkelser,
forstyrrelser eller manglende levering skyldes forhold uden
for Norlys’ kontrol, herunder men ikke begreenset til krig,
borgerkrig, ildsvade, strejke, lockout, lynnedslag,
naturkatastrofer, stremsvigt, lovindgreb mv.

. Ved ethvert krav fra tredjemand, som matte blive rettet mod
Norlys som falge af abonnentens brug af ydelserne.

. Ved manglende levering af IP-telefoni som falge af, at
abonnenten ikke har returneret kontrakt om Norlys Erhvervste-
lefoni.

. Tab som felge af heendelige omsteendigheder, herunder
forhold som Norlys ikke har kontrol over eller tab pafert ved
Norlys’ simple uagtsomhed.

Samme ansvarsbegraensning ger sig geeldende for Norlys’
serviceydelser, herunder radgivning og vejledning.

Norlys’ eventuelle kompensation i forbindelse med afbrydelse af en
tjeneste vil maksimalt kunne udgere det indbetalte abonnementsbe-
lgb for ydelsen i den periode, ydelsen har veeret ude af drift.

17. Force majeure

Norlys er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 16, sa&fremt

den manglende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden
for Norlys kontrol, herunder men ikke begreenset til lynnedslag,
stremafbrydelse, oversvemmelse, ildebrand, krig, strejke og lockout,
herunder ogsa strejke og lockout blandt Norlys’ egne medarbejdere
og eventuelle underleveranderer.

18. Overdragelse af abonnement

Abonnenten kan med Norlys’ samtykke overdrage
abonnementsaftalen til en ny abonnent. Bade den hidtidige og den
fremtidige abonnent skal skriftligt tiltreede overdragelsen med angi-
velse af det gnskede tidspunkt for overdragelsen.

Norlys er til enhver tid berettiget til at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser iht. neerveerende aftale til 3. mand.
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19. Andring af vilkar og priser

Norlys kan endre disse betingelser samt priser og tjenester

med et skriftligt varsel p4 mindst én maned. £ndringer af rent
begunstigende karakter, herunder nedsaettelse af priser, eller
andring af priser for engangsydelser, kan dog gennemfares uden
forudgéende varsel.

Prisstigninger kan bl.a. gennemferes som falge af almindelig
inflation og markedsmaessig udvikling i priserne for de leverede
ydelser samt i tilfelde af Norlys’ foragede omkostninger eller behov
for @get lansomhed og indtjening.

Andring af engangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og
flytteafgifter mv. kan ske uden varsel ved indfgrelse i Norlys’
prislister.

20. Sarlige forhold
Ved kab af Norlys’ telefoniprodukt skal abon-nenten vaere
opmeerksom pa falgende:

. Abonnenten kan ikke benytte andre udbydere af teletjenester
end Norlys til opkald fra abonnentens telefonforbindelser.

. Det er ikke muligt at fa en fax-forbindelse, modemkald,
frankeringsmaskiner, dankortterminaler og alarmer med PSTN-
forbindelse o.lign. over IP.

. Abonnenten skal ved bestilling oplyse Norlys om hvilke numre
de @nsker registreret pa 118.dk.

. Portering af numre kan ferst pdbegyndes, nar Norlys har
modtaget korrekt udfyldt og underskrevet porteringsfuld-
magt.

. Mobilabonnementet ma ikke anvendes til maskinelt forbrug.

. Ventemusik pa anleegget er som standard Kodafri musik,
medmindre abonnenten har tilkabt valgfri musik. | sa tilfeelde
afholdes Kodaafgifter af abon-nenten.

. Abonnenten har til hver en tid ansvaret for driften og kvaliteten
af abonnentens interne netveerk.

. Der forudsaettes, at der er 220v stik (medmindre installationen
benytter PoE - Power over Ethernet) samt dedikeret
netveerksadgang til IP-telefoni ved alle arbejdspladser (inden
for 2m netveerkskabel treek fra arbejdspladsen), hvor der skal
installeres en IP-telefon.

. Omkonfiguration af abonnentens lgs-ning sker efter regning.

21. Opsigelse

Norlys er til enhver tid berettiget til at opsige abonnementsaftalen
med lgbende méned + 3 maneders skriftligt varsel.

Abonnenten kan opsige abonnementsaftalen med et skriftligt
varsel pa lebende méaned + 30 dage. Abonnementsaftalen kan dog
tidligst ophgre efter uopsigelighedsperiodens udlgb jf. pkt. 3. Efter
uopsigelighedsperiodens lgber aftalen, indtil en af parterne opsiger
abonnentsaftalen i henhold til opsigelsesvarslerne i neerveerende
bestemmelser.

Ved abonnentens veaesentlige misligholdelse af abonnementsaftalen
jf. pkt. 11, kan Norlys uden varsel og med omgaende virkning
ophaeve abonnementsaftalen og dertil knyttede tilleegsaftaler.

22. Lovvalg, varneting og afgerelse af tvistigheder

Enhver tvist mellem Parterne, der udspringer af aftalen, skal
fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

Enhver tvist, der udspringer af eller i forbindel-se med denne
aftale, herunder om aftalens indgaelse, eksistens, gyldighed,
overholdelse, fortolkning eller opher, og som ikke kan lgses ved
Parternes gensidige forhandling, skal seges bilagt ved mediation
ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne
regler herom, som er geeldende ved indgivelsen af anmodningen om
mediation. Mediation er ikke til hinder for, at en part ivaerksaetter
forelgbige rets skridt med henblik pa at sikre sin retsstilling eller
anleegger voldgiftssag i overensstemmelse med det anferte
nedenfor, hvis dette er forngdent for at undga fortabelse af ret-
tigheder ved foreeldelse eller lignende.

Afsluttes mediation, uden at tvisten er bilagt, afgeres tvisten med
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endelig og bindende virkning ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet
efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er
geeldende ved indledningen af voldgiftssagen. Medmindre parterne
aftaler andet i den konkrete sag, skal voldgiftsretten besta af

tre juridiske dommere. Voldgiftsretten skal have seede i Aarhus.
Processproget er dansk. Voldgiftsprocessen er fortrolig, og par-
terne, voldgiftsretten og Voldgiftsinstituttet er forpligtede til at
hemmeligholde sagens eksi-stens samt forklaringer og materiale i
sagen.

Ved faelles gnske kan Parterne dog indga aftale om retssag. | dette
tilfeelde skal tvisten afgeres ved Retten i Aarhus, der har eksklusiv
kompetence.

23. Andret lovgivning mv

Safremt en eller flere af bestemmelserne i neerveaerende aftale
erkleeres for ugyldige eller i gvrigt ikke kan opretholdes som falge
af eendringer i lovgivningen eller meddelte myndighedskrav, er
parterne enige om, at aftalen ikke i sin helhed skal anses for ugyldig
eller opsagt. Parterne er ligeledes enige om i sa fald at foretage
sadanne a&ndringer og aftaler, som matte veere ngdvendige eller
hensigtsmaessige, og som sa vidt muligt ikke forrykker retsforholdet
mellem dem, saledes som det er udtrykt i nservaerende aftale.

24. Digital Post

Norlys sender alle meddelelser til abonnenten - med undtagelse
af driftsinformationer, som kreever seerlig tilmelding - til den
e-mailadresse eller via sms til det mobilnummer, abonnenten

har oplyst Norlys. Det omfatter, men er ikke begreaenset til,
ordrebekreeftelser, paAmindelser om teknikerbesag, fakturaer,
betalingspamindelser og meddelelser om @ndringer af aftalens
vilkar og priser.

Abonnenten modtager saledes ikke meddelelser fra Norlys som
almindelig post. Norlys er dog stadig berettiget til at sende alle
henvendelser med almindelig post. Meddelelser sendt pr. mail
har samme juridisk bindende virkning mht. betalings-, accept- og
klagefrister, som hvis de var sendt med almindelig post. Det

er abonnentens ansvar lgbende at undersege, om Norlys har
fremsendt meddelelser ved brug af mail.

Ved andring af mailadresse skal abonnenten straks kontakte Norlys
kundeservice.

Abonnenten kan ved henvendelse til Norlys kundeservice til- og
framelde sig digital post.

25. Behandling af personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler,
behandler og opbevarer Norlys relevante personoplysninger om
abonnenten, herunder identifikationsoplysninger, og oplysninger
om abonnentens forbrugsrelaterede forhold, installationsnummer i
overensstemmelse med reglerne i geeldende databeskyttelseslov-
givning. Abonnentens oplysninger behandles for at opfylde aftalen
med abonnenten, til brug for kundeadministration- og service,

til brug for markedsfering samt evt. analyse og statistikker i
forbindelse med produktudvikling og prisberegning.
Retsgrundlaget for behandling af abonnentens oplysninger er
opfyldelse af aftalen, en retslig forpligtelse, som Norlys er underlagt,
og/eller Norlys’ legitime, forretningsmeaessige interesser, herunder
administration af kundeforholdet, rettidig levering af ydelser samt
salg og markedsfgring af ydelser og produkter.

Norlys opbevarer abonnentens oplysninger sa leenge det er
ngdvendigt af hensyn til ovenstdende formal samt til brug for
dokumentation. Norlys kan videregive abonnentens personop-
lysninger til andre selskaber i Norlys-koncernen. Norlys er berettiget
til at videregive abonnentens oplysninger til tredjepart, herunder
offentlige myndigheder, hvis det er nedvendigt for at varetage
leverancen og forpligtelserne efter aftalen samt hvor det er i over-
ensstemmelse med rettigheder og forpligtelser efter geeldende
lovgivning.

Abonnenten kan ved at skrive til Norlys kundeservice fa indsigt i
de oplysninger, der behandles om abonnenten, anmode om at fa
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oplysningerne berigtiget eller slettet, anmode om begraensning

af behandling af oplysningerne eller gore indsigelse mod
behandlingen. Abonnenten er altid berettiget til at gere indsigelse
mod behandling af personoplysninger med henblik pa direkte
markedsfering. Under visse omsteendigheder kan abonnenten
endvidere have ret til dataportabilitet. Hvis abonnenten efter at
have haft en dialog med Norlys gnsker at ga videre med sagen, kan
abonnenten veelge at klage til Datatilsynet.

For Norlys’ behandling af persondata gzelder i @vrigt Norlys’
privatlivspolitikker som kan findes pa norlys.dk.
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