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Generelle bestemmelser

Disse leveringsbetingelser (herefter "Betingelserne”) er gaeldende, nar du indgar en abonnementsaftale om fastpris pa
opladning pa Norlys’ offentligt tilgeengelige ladestandere, kaldet "Oplad Ude 15/Oplad Ude 25” (herefter ”Aftalen”). Den
samlede Aftale bestar af Oplad Ude 15/25 abonnement, Ordrebekrzeftelse og Betingelserne.

Norlys Energi A/S ("Norlys” eller “vi”)
Gasveerksvej 25

9000 Aalborg

CVR-nummer: 25118359

E-mail: opladning.energi@norlys.dk
Telefonnummer: 8710 1540

Bestilling

| forbindelse med bestilling skal du oplyse dit navn, adresse, telefonnummer og e-mail. Umiddelbart efter bestillingen
er gennemfart, modtager du en bekraeftelse pa, at vi har modtaget din bestilling ("Ordrebekraeftelse”) samt Aftalen.

Der er fagrst indgaet en bindende aftale, nar du har modtaget Aftalen og de tilharende Betingelser. Vi opbevarer den
indgaede Aftale.

Aftalen kan kun indgas pa dansk og du skal have fast bopael i Danmark. Du skal vaere myndig for at indga Aftalen.
Vi tager forbehold for prisfejl, trykfejl og tekniske fejl.

Vilkar for brug af ladebrik i forbindelse med Oplad Ude15/25 abonnement

Generelt

Du har kabt et Norlys fastprisabonnement benaevnt "Oplad Ude 15/25” og far i den forbindelse udleveret en ladebrik,
som kan benyttes til at oplade el- og hybridbiler pa opsatte Norlys offentlige ladestandere, uden nadvendigvis at bruge
appen "Norlys Opladning” (herefter "Norlys App”). Ladebrikken skal paferes en af Norlys’ egne offentlige ladestandere.
Du vil hver maned modtage en samlet faktura med dine lade transaktioner.

Levering af ladebrik

Vi leverer i hele Danmark (eksklusive Granland og Feergerne). Vi sender din ladebrik til dig via post. Du skal sgrge for at
modtage ladebrikken og opbevare dette. Nar du modtager brevet, skal du kontrollere, at der ikke er synlige skader pa
emballagen eller ladebrikken. Hvis der er skader pa emballagen eller ladebrikken, skal du straks kontakte vores kunde-
service pa telefonnummer 87 10 15 40.

Aktivering af ladebrik

Nar du modtager din ladebrik vil brevet indeholde instruktioner til aktivering af ladebrikken. Det er dit ansvar at felge
de instruktioner og sikre at ladebrikken bliver aktiveret. Hvis du har spargsmal til instruktionerne, s& kontakt vores
kundeservice pa telefonnummer 87 10 15 40 indenfor deres abningstid. Abningstiderne fremgar af vores hjemmeside:
www.norlys.dk/kundeservice/opladning.

Ved bortkomst af ladebrik
Ved bortkomst af ladebrik skal ladebrikken straks spaerres ved at ringe til kundeservice pa tIf. 87 10 15 40. Du er selv
ansvarlig for at bestille en ny ladebrik.

Tilkeb af supplerende ladebrik eller ladekort
Det er muligt at tilkebe supplerende ladebrik eller ladekort, DKK 49,00/stk., til brug for samme Oplad Ude 15/25 abon-
nement, under forudsaetning af at begge ladebrikker/ladekort er tilknyttet samme team i Norlys App. Du sarger selv for
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at aktivere ladebrikken og tilfgje denne til det anskede team.

Mangler og reklamationsret for ladebrik
Nar du keber en ladebrik hos Norlys, geelder kabelovens mangelsregler. Det betyder, at du har 24 maneders reklamati-
onsret fra levering af din ladebrik, hvis du skulle opdage fejl eller mangler ved ladebrikken.

Hvis din reklamation er berettiget, er du berettiget til enten at fa varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller et
afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation. Norlys deekker rimelige fragtomkostninger i forbindelse med en
berettiget reklamation.

Du skal reklamere inden for rimelig tid efter, at du har opdaget fejlen. Reklamationen vil altid veere rettidig, hvis du
reklamerer inden for to maneder efter, at du har opdaget fejlen. Vi anbefaler dog, at du reklamerer sa hurtigt som muligt.

Ladebrikken er mangelfuld, hvis den ikke lever op til det beskrevne og manglen ikke er uvaesentlig. Udbedring skal ske
uden ugrundet ophold.

Produktspecifikke vilkar for Oplad Ude 15 og Oplad Ude 25

Oplad Ude 15/25 traeder i kraft nr du efter bestilling modtager invitationen til Norlys App og abonnementsbetaling
pabegyndes herefter. Det er dermed muligt at gare brug af dit abonnement via Norlys App allerede inden du modtager
en fysisk ladebrik med posten.

Du betaler en manedlig pris for Oplad Ude 15/25 som indeholder en fast maengde kWh inkluderet pr. maned til oplad-
ning af elbil. De inkluderede kWh kan bruges pa Norlys’ egne offentlige ladestandere. De inkluderede ladestandere
fremgar med ikon nar du er logget ind i Norlys App. Bruger du flere kWh i en méned end hvad der er inkluderet i dit
Oplad Ude 15/25 abonnement, betaler du pr. kWh jf. den geeldende pris pa den pageeldende offentlige ladestander.

Opladningen registreres i den méned, hvor opladningen afsluttes. Opladningen defineres som veerende afsluttet, nar
kablet tages ud af bilen og altsa ikke blot fordi ladestanderen stopper med opladning af bilen.

Hvis du indgar aftale om Oplad ude 15/25 abonnement midt i en kalendermaned, sker afregning forholdsmaessigt for
den resterende del af maneden, jf. punkt 6.5.

Eksempel pa forholdsmaessig beregning ved indgaelse af fastpris-forbrugspakke:

Hvis du bestiller et abonnement med 400 kWh inkluderet til en manedlig pris pa 699kr., og abonnementet aktiveres
den 15. i en maned med 30 dage, vil der veere 15 dage tilbage af méneden. Du vil i dette tilfeelde blive opkraevet 349,50
kr. for perioden fra aktivering til manedens udgang og have adgang til 200 kWh i samme periode. Fra den 1. i den
efterfalgende maned opkraeves den fulde abonnementspris pa 699kr., og du far adgang til 400 kWh.

Energitilleeg

Der tillegges et variabelt og forbrugsbaseret energitillaeg hvis den gennemsnitlige indkebspris pa strem i en maned
overstiger 0,89 kr./kWh inkl. moms. Den gennemsnitlige indkebspris beregnes pa tveers af DK1 og DK2 (de to danske
elprisomréder i @st- og Vestdanmark) og pa baggrund af spotprisen pa Nordpool elbgrs. Transport og afgifter indgar
ikke i beregningen af den gennemsnitlige manedlige indkebspris. Du vil blive opkraevet differencen mellem 0,89
kr./KWh, og den gennemsnitlige indkabspris for stram for hele den forgangne méned, ganget med de antal kWh du har
ladet indenfor din valgte forbrugspakke. Opgerelsen sker bagud i forbindelse med din fakturering.

Eksempel pa beregning ved en gennemsnitlig spotpris for stram i den forgangne maned pa 0,99 kr./kWh:
Beregning af sats for energitilleeg: 0,99-0,89 = 0,10 kr. inkl. moms

Beregning af energitilleeg du opkraeves: 0,10 kr. x 300 kWh = 30 kr. inkl. moms
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Forstyrrelser

Norlys kan uden ansvar, til enhver tid og uden varsel tage ladebrikken og tilhgrende services, inklusive Norlys App, ud
af drift, afbryde services, foretage tekniske andringer, udfgre vedligeholdelse og/eller opdatere firmware/software og
lignende, hvis dette er begrundet i hensyn til driften af Norlys App eller som fglge af myndighedskrav eller vedligehold,
hvilket kan medfare, at opladning i en periode ikke er muligt. Norlys er i den forbindelse ikke ansvarlig for eventuelle
tab, jf. punkt 12.

Priser og betalingsbetingelser
Prisen for dit manedlige Oplad Ude 15/25 abonnement fremgar af Ordrebekraeftelsen. Alle priser er angivet i danske

kroner inkl. moms.

Betalingsbetingelserne falger din elaftale, hvis Norlys er din valgte elleverandgr. Hvis Norlys ikke er den valgte elleve-
rander er betalingsbetingelserne lsbende maned plus to hverdage.

Lebende betalinger vil blive faktureret manedsvis bagud.
Du modtager en samlet regning fra Norlys pa dit Oplad Ude 15/25 abonnement og din elaftale, hvis du er elkunde hos
Norlys. Hvis du ikke er elkunde hos Norlys, modtager du kun en regning vedrgrende dit forbrug pa dit Oplad15/25

abonnement.

Hvis Aftalen indgas midt i en kalendermaned, sker afregningen forholdsmaessigt for den resterende del af kalenderma-
neden. Perioden og belgbet fremgér af den naestkommende regning.

Regninger fra Norlys er pafart oplysning om sidste rettidige betalingsdato, samt hvortil betaling skal ske. Hvis betaling
sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Norlys berettiget til at beregne renter af betalingskravet i overensstem-

melse med rentelovens regler. Norlys opkraever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser.

Norlys anvender fglgende typer af gebyrer som led i handtering af Aftalen:

Betalingsgebyrer

Handtering af betaling via automatisk kortbetaling (forudsaetter tilmelding til automatisk kortbetaling | 0,00 kr.
pa Mit Norlys). Automatisk kortbetaling kan veelges, hvis du er elkunde.

Handtering af betalinger via Betalingsservice (tilmeld dig pa Mit Norlys eller ved betaling af din ferste | 6,75 kr.
regning).

Handtering af manuelle betalinger (f.eks. via Netbank) 49,00 kr.
Rykkermeddelelse

* Udover gebyret vil du blive palagt renter i henhold til Nationalbankens officielle udlansrente + et tilleeg pa 8%
1. rykker* 100,00 kr.
2. rykker* 100,00 kr.
3. rykker* 100,00 kr.

Priser og gebyrer fremgar desuden af den til enhver tid geeldende gebyr- og prisliste, som kan findes pa https://nor-
lys.dk/kundeservice/vilkaar-energi/.

Norlys forbeholder sig retten til med passende varsel at aendre i eksisterende priser og gebyrer, herunder at indeksre-
gulere dem, samt indfgre nye gebyrer, safremt dette matte findes pakraevet og rimeligt, jf. punkt 18.
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Modregning

Norlys kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden gaeld, som du matte have
til Norlys Energi A/S.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

Norlys kan ved modtagelse af din ordre vaelge at foretage en kreditvurdering. Norlys forbeholder sig retten til at afvise
en bestilling eller kraeve betaling eller depositum forud for levering. Hvis der er grund til at forvente manglende beta-
lingsevne eller betalingsvillighed fra dig, kan Norlys kraeve kontant depositum, anfordringsgaranti fra din bank eller
anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkar for at indga Aftalen eller som vilkar for fortsat levering. Dette gaelder ogsa,
selvom du ikke aktuelt er i restance over for Norlys. Sikkerhedens starrelse ma ikke overskride Norlys’ risiko i det kon-
krete tilfeelde og kan hgjst udgere 5 maneders betaling af Oplad Ude 15/25 abonnementet og gebyrer. Norlys kan
kreeve, at sikkerheden stilles, inden leveringen pabegyndes eller fortsaettes.

Norlys kan ophaeve Aftalen, safremt Norlys har stillet krav om sikkerhedsstillelse, og sikkerheden ikke er stillet inden
for en af Norlys fastsat frist. Aftalen kan ikke haeves, safremt der er indgéet en anden aftale om sikring af den fremtidige
betaling.

Misligholdelse

Hvis en af parterne veaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden part ret til at ophaeve
Aftalen, hvis misligholdelsen ikke er udbedret senest 10 dage efter skriftligt pabud herom, og kreeve erstatning hos den
misligholdende part efter dansk rets almindelige regler og bestemmelserne i punkt 14.

Der er f.eks. tale om vaesentlig misligholdelse, hvis du og/eller nogen i din husstand:
e Benytter abonnementet i erhvervsgjemed.
e Undlader at betale forfaldne regninger efter forudgaende rykkerprocedure.
e Undlader at opfylde krav om sikkerhedsstillelse.

Hvis Norlys ophaever Aftalen pga. vaesentlig misligholdelse, vil du ikke fa refunderet allerede betalte belgb.

Hvis du misligholder dine betalingsforpligtelser, er Norlys berettiget til at indberette dette til godkendte kreditoplys-
ningsbureauer og/eller advarselsregistre efter gaeldende regler.

Ved dedsfald, begaering om konkurs eller indledning af gaeldssanering skal Norlys straks underrettes herom.

Radighed, ejendomsret og intellektuelle ejendomsrettigheder

Norlys (og Norlys’ licensgivere, hvis relevant) bevarer samtlige immaterielle rettigheder til ladebrik og Norlys App med
tilherende dokumentation, herunder ophavs-, database-, patent-, varemaerke- og designrettigheder samt rettigheder
efter markedsferingsloven, som Norlys (eller Norlys’ licensgivere) enten havde forud for Aftalens indgaelse eller erhver-
ver under andre aftaleforhold.

Norlys tildeler dig en tidsubegraenset, ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar og ikke-underlicensérbar brugsret til det firmware
og/eller software, og den tilherende dokumentation, i det omfang en sadan er ngdvendig for, at du kan benytte ladebrik
og Norlys App i overensstemmelse med Aftalen.

Du ma ikke:
e kopiere, gengive, overseette, tilpasse, 2endre, manipulere med eller skabe afledte vaerker af hele eller enhver del
af ladebrik og Norlys App,
o foretage reverse engineering af, dekompilering, adskille eller pa anden made forsgge at aflede kildekoden eller
underliggende idéer, funktioner eller grafik pa ladebrik og Norlys App eller
e fjerne, eendre eller pa anden méde benytte logoer eller varemaerker medmindre andet er skriftligt aftalt med Nor-
lys,
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eller medvirke hertil.

Leveringshindringer | Force majeure

Force majeure foreligger, hvis Norlys helt eller delvist forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder
efter Aftalens ikrafttraeden, og som er uden for Norlys’ kontrol.

| tilfelde af force majeure fritages Norlys for alle ramte forpligtelser i Aftalen, sa laeenge force majeure-haendelsen bestar,
og sa lzenge force majeure-handelsen forhindrer opfyldelsen.

Norlys skal straks orientere dig om forholdet og oplyse et ikke-bindende estimat for, hvornar forholdet forventes af-
hjulpet. Norlys skal ggre alt, der kommercielt set er rimeligt for at mindske effekten af force majeure-haendelsen.

Force majeure kan veere (ikke udtemmende oplistning):
e Ekstraordinaere naturkreefter, herunder jordskaelv, stormflod og isvinter
e Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand og terror
e Brande og heaervaerk
e |T-manipulation eller andre utilsigtede haendelser som forarsager IT- og kommunikationsnedbrud
e Sammenbrud eller skade pa elanlzeg, der ikke skyldes netselskabets fejl eller forssmmelser
e Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockout
e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller import
e Udeblevne eller forsinkede leverancer fra underleverandgrer eller lignende
e Epidemier og pandemier

Hvis Norlys er forhindret i at opfylde sine forpligtelser i Aftalen i mere end 30 sammenhaengende dage, har du ret til at
ophaeve Aftalen uden yderligere varsel og ansvar.

Abonnementsperiode, opsigelse, flytning og overdragelse
Oplad Ude 15/25 abonnementet er et lzbende abonnement, der automatisk fornys méanedligt, indtil det opsiges. Abon-
nementet kan til enhver tid opsiges af en af Parterne med et varsel pa lsbende maned + en maned.

Opsigelse kan ske ved henvendelse til Norlys’ kundeservice eller ved at udfylde formularen pa www.norlys.dk/kunde-
service/fortrydelse-og-opsigelse/

Overdragelse
Dine rettigheder eller forpligtelser kan hverken helt eller delvist overdrages uden Norlys’ forudgaende skriftlige sam-
tykke, medmindre andet er bestemt ved lov.

Norlys kan uden dit samtykke overdrage din Aftale til et nuvaerende eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet
selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredje-
mand.

Fusion, virksomhedsoverdragelse, spaltning mv. samt koncernintern overdragelse betragtes ikke som overdragelse.

Erstatningsansvar
Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat i Aftalen.
Norlys er uden ansvar for tab, herunder, men ikke begraenset til felgeskader eller andre tab, herunder tab som fglge af

at Norlys App ikke kan benyttes som forudsat, eller tab som faglge af at en aftale med tredjemand falder bort eller
misligholdes, medmindre Norlys har forvoldt sddant tab forsaetligt eller ved grov uagtsomhed.

Endvidere er Norlys specifikt uden ansvar for fglgende situationer:
e Tab der skyldes at du eller andre, som du bzerer ansvaret for, ikke har overholdt Norlys™ anvisninger, eller hvor
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disse uberettiget har tilsluttet andet udstyr eller i avrigt anvendt Norlys App i strid med Aftalen eller beskadiget
disse.

e Tab, der er opstaet som falge af afbrydelser, forstyrrelser eller eendringer af Norlys App eller services i forbindelse
med foranstaltninger, der: (a) skennes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsa-
ger eller (b) er palagt af myndighederne, medmindre Norlys har forsemt at begreense ulemperne herved.

e Fejl, nedbrud, forstyrrelse, mangler ved stramkvalitet mv., uanset om disse forhold kan henferes til leverancer
under din elaftale med Norlys (som omfattes og reguleres af en selvsteendig aftale mellem dig og Norlys) eller
andre udbydere, herunder leverandarer af el, producenter eller netudbydere.

e Produkter eller tjenester, der ikke er kebt af dig i medfer af Aftalen.

e Fejl eller mangler pd mobilnettet og dettes dzaekning eller for Norlys Apps manglende funktionsdygtighed som
folge heraf.

e Tab der skyldes misbrug og/eller tyveri af ladebrik og Norlys App.

Behandling af personoplysninger

Norlys indsamler og behandler oplysninger om dig, nar du bliver kunde og senere i dit kundeforhold. Formalet med at
indsamle, registrere og behandle personoplysninger om kunder, er at kunne levere og afregne de produkter og tjenester,
du anvender og keber hos Norlys, samt at udvikle disse og for at kunne tilbyde dig nye eller forbedrede produkter og
tjenester. De personoplysninger, som behandles, er dit navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, aftagenummer,
forbrug, malerstamdata, loginoplysninger, afregningsform, samt konto- og betalingsoplysninger.

Dine personoplysninger vil blive opbevaret hos Norlys, sa laeenge det er nadvendigt for opfyldelse af ovennaevnte formal,
hvilket vil veere i hele leveringsperioden og som regel 5 ar efter opharet heraf. Norlys kan videregive personoplysninger
til koncernselskaber med henblik pa opfyldelse af aftaleholdet. Derudover kan Norlys, hvor det er nedvendigt og i over-
ensstemmelse med geeldende lov, videregive personoplysninger til netselskabet, Energinet.dk, offentlige myndigheder,
revisorer og andre eksterne radgivere samt andre parter, der leverer produkter eller ydelser til Selskabet, som for ek-
sempel leverandgrer af IT-systemer og konsulentfirmaer. Norlys indgér de ngdvendige aftaler om beskyttelse af per-
sonoplysninger med tredjemand. Desuden kan personoplysninger videregives og overfares i forbindelse med anmod-
ninger fra politimyndigheder, eller hvor videregivelse er ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse.

Norlys videregiver oplysninger til netselskabet i det omfang, det er et ngdvendigt led i kommunikationen mellem Norlys
og netselskabet. Ved din godkendelse af Aftalen, giver du samtidig Norlys tilladelse til at kontakte dig pr. telefon, brev,
mail eller pa anden vis med henblik pa opfyldelse af Aftalen i enhver henseende, herunder til indhentelse af supplerende
oplysninger, fx til brug for korrekt afregning. Du er forpligtet til at give Norlys sddanne informationer, som er ngdvendige
for Aftalens opfyldelse.

Vi bestraeber os pa at sgrge for, at alle personoplysninger er korrekte og opdaterede. Du har pligt til straks at orientere
os, safremt du bliver opmaerksom pa fejl i dine personoplysninger, eller hvis der sker sendringer i dine personoplysninger.
Hvis du informerer os om dette, eller vi i gvrigt bliver opmaerksomme pa fejl i dine personoplysninger, vil vi sege at fa
dem berigtiget, slettet eller rettet omgaende.

Du har altid ret til at anmode om indsigt i de personoplysninger, vi har registreret om dig, og du har ret til at modtage
en kopi heraf. Du har ogsa ret til at gere indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, og til at fa indsigt
i formalet for, at vi opbevarer og behandler dine personoplysninger.

Du har ogsa ret til at anmode om sletning af, de af dine personoplysninger, som du mener er ukorrekte, foreeldede m.v.
Du kan ogsa anmode om, at behandlingen af dine personoplysninger blokeres. Yderligere informationer om vores be-
handling af dine personoplysninger kan findes i vores persondatapolitik pa norlys.dk. Har du konkrete spgrgsmal til
vores behandling af dine personoplysninger, eller vil du indgive en klage i den forbindelse, kan du kontakte Norlys ved
at sende en e-mail eller ved at ringe til os. Se kontaktoplysningerne pa www.norlys.dk.

Fortrydelsesret

Du har 14 dages fortrydelsesret. Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for Norlys’ forretningssted kan du
traede tilbage fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgaelse (fortrydelsesret). Fortrydelsesretten udnyttes ved, at du
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16.1.1.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

inden udlgb af fortrydelsesretten udtrykkeligt informerer Norlys om, at du fortryder Aftalen. Du kan benytte dig af for-
trydelsesretten ved at ringe til kundeservice (informationerne hertil kan findes pa norlys.dk) eller ved fremsendelse af
felgende standardfortrydelsesformular:

Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende:

Til Norlys, [adresse], e-mail: [e-mail]

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) snsker at gere fortrydelsesretten gzeldende i forbindelse med min/vores (*)
/levering af felgende tjenesteydelser (¥)

Bestilt den (*)/modtaget den (*)

Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pé papir)
Dato

(*) Det ikke-relevante udstreges

Klage

| tilfzelde af at du ikke er tilfreds med Norlys’ ydelser efter denne Aftale, kan du kontakte os pa tIf. 87 10 15 40 eller mail
opladning.energi@norlys.dk. Norlys besvarer din henvendelse snarest muligt.

Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv., medmindre dette udtrykkeligt
aftales med Norlys.

Hvis vi ikke kan finde en lasning, eller du i gvrigt ensker at klage, kan klage indgives til:
Center for Klagelasning, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Du kan desuden klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for Naevnenes Hus pad www.kpo.naevnenes-
hus.dk/External.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsé anvendes ved indgivelse af klage. Det er szrligt relevant, hvis du er
forbruger med bopzel i et andet EU-land. Klagen indgives her: www.ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af klage skal du angive Norlys’ e-mailadresse: opladning.energi@norlys.dk.

Andringer

Norlys kan @endre priser, gebyrer og vilkar i denne Aftale i fglgende situationer:

e Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Norlys’ levering af sine ydelser i henhold til Afta-
len, sdsom afgifter og omkostninger til banker, postdistributionsselskaber eller lignende,

e  For at imgdekomme inflation regnet fra den 1. januar 2022 (indeks 100)

e Ved endret lovgivning, regulering eller praksis

e Ved produkteendringer

e  For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til en mere effektiv kundeadfeerd
i forbindelse med administration af Aftalen.

Norlys kan lgbende foretage aendringer, der udelukkende er til din fordel, uden forudgaende varsel.

Privat | Leveringsbetingelser | Fastpris uden ladeboks - Oplad Ude 15/25 Side 8 af 9


mailto:opladning.energi@norlys.dk
http://www.kpo.naevneneshus.dk/External
http://www.kpo.naevneneshus.dk/External
http://www.ec.europa.eu/odr
mailto:opladning.energi@norlys.dk

NORLYS

18.3. Ved vaesentlige sendringer, sdsom aendringer i priser vil du modtage meddelelse herom med minimum 30 dages varsel.
| saddanne tilfeelde kan du opsige dit Oplad Ude 15/25 abonnementet med 14 dages varsel til ophgr samtidig med
andringens ikrafttreeden.

18.4. Vaesentlige ndringer meddeles dig ved individuel kommunikation, for eksempel ved anvendelse af elektronisk post
(herunder e-mail, e-Boks, Mit.dk og sms) eller som vedlaeg til din regning.

19. Lovvalg og veerneting

19.1.  Tvister mellem parterne afggres efter danske retsregler ved de danske domstole. Sager mod Norlys med relation til
Aftalen kan anleegges ved dit eget hjemting, jf. naermere retsplejelovens § 244.
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