


Almindelige betingelser for levering af el og tillaegsprodukter til erhvervskunder

April 2021

1. Aftaleparter og aftalegrundlag

Disse almindelige betingelser (herefter
Leveringsbetingelserne) gaelder for levering af
el inklusive netydelse (distribution) fra Norlys
Energi A/S, CVR-nr. 25 11 83 59, (herefter
Norlys) til et punkt i elforsyningsnettet, hvor el
males, beregnes eller estimeres af et netselskab
(herefter Malepunkt), og hvor el-leverancen
hovedsageligt er bestemt til erhvervsmaessig
anvendelse for kunden (herefter Kunden).
Leveringsbetingelserne geelder tillige for
levering af tilleegsprodukter.

Norlys og Kunden benaevnes hver for sig en Part
og samlet Parterne.

Norlys er et datterselskab i koncernen Norlys
a.m.b.a., CVR-nr. 26 38 26 45.

Kundens og Norlys’ rettigheder og forpligtelser
fremgar af:

. En leveringsaftale for el eller et
tillzegsprodukt (herefter Leveringsaftalen)

. Leveringsbetingelserne som udgg@gr en
integreret del af Leveringsaftalen. Er der
uoverensstemmelser mellem de
individuelle vilkdr i Leveringsaftalen og
Leveringsbetingelserne, skal de individuelle
vilkr i Leveringsaftalen have forrang.

I disse Leveringsbetingelser er ovennavnte
aftalegrundlag samlet betegnet Aftalen.

2. Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for Norlys’ levering af el,
at Kunden har en aftale om tilslutning til det
kollektive elforsyningsnet med det lokale
netselskab (“Netselskabet”). Forholdet mellem
Kunden og Netselskabet er reguleret af
Netselskabets til enhver tid gaeldende
tilslutningsbestemmelser.

Netselskabet forestdr transport af den leverede
energi- mangde fra hgjspaendingsnettet og til
Malepunktet.

I forhold til Netselskabet skal Kunden iszer vaere
opmaerksom pa fglgende vilkar:

. Netselskabet har ansvaret for en
tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan
afbryde elforsyningen i tilfeelde af
ngdvendige arbejder pa distributionsnettet.

. Kunden skal give Netselskabet uhindret
adgang til elanleeg, herunder elmaler, og
el-installationer pa Kundens ejendom i
forbindelse med eftersyn, afprgvning,
aflaesning, kontrol, reparation og
udskiftning af elanlaag mv. samt afbrydelse
af elforsyning.

. Er elforsyningen til Kundens ejendom
blevet afbrudt og skal gendbnes, ska
Kunden sgrge for, at elektriske apparater
pad Kundens ejendom er slukkede, inden
gendbningen finder sted.

e Kunden skal pd& anmodning fra
Netselskabet foretage selvafleesning af
elmdler og indberette maleresultatet til
Netselskabet.

. Netselskabet kan til enhver tid foretage
kontrolaflaesning af elmdler og hjemhente
forbrugsdata.

. Kunden skal straks underrette
Netselskabet, hvis der er tegn pa, at
elmaleren viser forkert.

Denne liste er ikke udtgmmende, og der kan
veere specielle forhold mellem Kunden og
Netselskabet. Netselskabets tilslutnings-
bestemmelser fremgdr af Netselskabets
hjemmeside.

Det er en forudsaetning, at Kunden til enhver tid
opfylder og overholder Netselskabets
betingelser for tilslutning til og anvendelse af
det kollektive elforsyningsnet, for at Norlys kan
overholde sine forpligtelser efter Aftalen.

Norlys har ved indgdelse af Aftalen med Kunden
fuldmagt til at repraesentere Kunden i
forbindelse med leverandgrskiftet over for
Energinet.dk og Kundens Netselskab.

3. Levering | Kvalitet
Norlys leverer den aftalte energimaengde pa det
overordnede hgjspaendingsnet i Kundens

prisomrade. Elkvaliteten skal opfylde de til
enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer i
netselskabets betingelser.
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El-leverancen er inklusive balancekraft. Det
betyder, at Kunden til enhver tid kan aftage el
efter gjeblikkeligt behov. Norlys har dog ret til
midlertidigt at ophgre med leverancen i de
tilfeelde, hvor Netselskabet afbryder
forsyningen. Kunden underretter Norlys om
forhold, der kan have betydning for Norlys’
levering, fx forestdende stgrre sendringer i
elforbrug, andring af adresse eller lignende.

Etableres der egenproduktion, som overstiger
10 mio. kWh pa@ arsbasis, kan Norlys kreeve
genforhandling af Aftalen.

4. Maling | MAaledata | Afregning |
Regulering

Kundens forbrug afregnes efter de maledata,
som Netselskabet stiller til rddighed via
DataHub. Netselskabet er ansvarlig for
maleudstyret og indestdr for malingernes
korrekthed. Hvis Kunden far mistanke om, at de
gennemfgrte malinger ikke er korrekte, er
Kunden forpligtet til straks at underrette
Netselskabet. Kunden sdvel som Norlys har ret
til at rette henvendelse til netselskabet, hvis der
skulle veere tvivl om korrektheden af de oplyste
méledata. Hvis maledata ikke foreligger eller er
fejlbehaeftede, afregnes Kunden ud fra et
beregnet forbrug baseret pa tidligere forbrug pa
aftagestedet og de tilsluttede brugsgenstande.

Kunden skal acceptere efterregulering af
regningerne som fglge af forsinket modtagelse
af forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af
maledata efter malefejl.

Norlys afregner el-leverancen enten forud eller
bagud i forhold til det faktiske forbrug eller som
en kombination af de to afregningsformer.

Endelig afregning sker pa grundlag af det faktisk
malte elforbrug, nar Norlys har modtaget
maledata fra netselskabet via DataHub.

Kunder med Malepunkter, der afleeses 3arligt
(skabelonmalte mélepunkter), og/eller
malepunkter, der  afleeses manedligt
(flexafregnede malepunkter), vil blive opkraevet
kvartalsvise acontobetalinger med en arlig
afregning.

Kunder med Mélepunkter, der aflaeses hver time
(timemalte malepunkter), faktureres manedsvis
bagud, medmindre andet er aftalt.

Det er Kundens pligt, gennem Netselskabet, at
sikre Norlys de ngdvendige maleraflaesninger, fx
ved at indsende korrekt selvafleesning én gang
om aret. Sker det ikke rettidigt, vil Netselskabet
palaegge et gebyr, som Norlys viderefakturerer
til Kunden.

5. Betalingsbetingelser | Priser |
Gebyrer

Alle priser pa el, netydelser (nettariffer,
netabonnement, elafgift mm.) og tillaegs-
produkter angives og afregnes i den i Danmark
benyttede mgntenhed. Regninger fra Norlys er
pafgrt  oplysning om sidste rettidige
betalingsdato, samt hvortil betaling skal ske.

Betalingsbetingelserne for flexafregnede
malepunkter er lgbende maned plus 2 bank
dage. For timemalte malepunkter er
betalingsbetingelserne netto plus 14
kalenderdage.

Hvis betaling sker efter sidste rettidige
indbetalingsdato, er Norlys berettiget til at
beregne renter af betalingskravet i
overensstemmelse med Rentelovens til enhver
tid geeldende regler. Norlys opkraever ligeledes
gebyrer for rykkerskrivelser og andre
ngdvendige omkostninger til inddrivelse af
restancer. Fgrste rykker palaegges, ud over
rykkergebyret, et kompensationsgebyr.

Norlys kan opkraeve gebyrer for ekstraydelser,
som ikke er omfattet af Aftalen. En oversigt over
Norlys’ bidrag og gebyrer fremgar af Norlys’
hjemmeside, og endringer i disse vil blive
oplyst pa Norlys’ hjemmeside
www.norlys.dk/erhverv/afgift.

Som anfgrt i punkt 18 er Norlys under visse
forudsaetninger berettiget til at sendre vilkar i
Aftalen, herunder det aftalte abonnement,
tillaeg, bidrag og gebyrer. En sddan aendring kan
blandt andet gennemfgres uden forudgdende
varsel i det omfang, Norlys’ omkostninger til at
levere produktet til Kunden stiger som fglge af
nye eller aendrede gebyrer, skatter, tillaeg,
afgifter mv. pdlagt/opkreaevet af (i) det offentlige
og/eller (ii) net- og distributionsselskaber. Der
henvises i gvrigt til punkt 18.

Norlys har ret til at viderefakturere ethvert
gebyr, som Norlys pdlaegges af Netselskabet
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som fglge af Kundens handlinger, undladelser
eller andre situationer forbundet til Kunden og/
eller Kundens forhold. Netselskabets gebyrer
fremgar af Netselskabets hjemmeside

6. Modregning

Skulle Kunden have et tilgodehavende hos
Norlys eller Norlys’ koncernforbundne
selskaber, kan Norlys modregne forfalden gaeld
i et sddant tilgodehavende.

7. Sikkerhedsstillelse

Norlys kan pa ethvert tidspunkt veelge at lade
leveringen af el og/eller tilleegsprodukt til
Kunden vaere betinget af, at Kunden
forudbetaler eller stiller en efter Norlys’ skgn
betryggende sikkerhed, herunder depositum for
betaling for fremtidig leverancer, safremt Norlys
i den konkrete situation vurderer, at der er
grund til at forvente manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed hos Kunden. Dette
gaelder ogsa, selv om Kunden ikke aktuelt er i
restance over for Norlys. Kravet om
sikkerhedsstillelse eller forudbetaling varsles
skriftligt med angivelse af en frist pd ikke
mindre end 30 dage eller den laengere frist, som
matte veere pdkraevet i henhold til lov.

Et evt. indbetalt depositum forrentes ikke.

Sikkerhedens stgrrelse fastsaettes ud fra, hvad
Norlys sk@nner Kundens forbrug til at veere i en
periode pa op til 5 maneder.

Stilles sikkerheden ikke, eller forudbetales der
ikke inden for den af Norlys angivne frist, anses
dette for at udggre vaesentlig misligholdelse af
Aftalen, hvilket berettiger Norlys til at ophaeve
Aftalen, jf. punkt 11. Afgifter afregnes ud fra
aconto opkraevningsprincippet, som er en
vaernsregel.

8. Fortrolighed

Parterne ma ikke offentligggre oplysninger om
indholdet af Aftalen uden den anden parts
samtykke.

Oplysninger, der skal videregives til tredjemand
for at opfylde parternes forpligtelser i henhold
til Aftalen eller lov, retskendelse, pdbud eller
pdleeg fra offentlige myndighed, er dog
undtaget fra tavshedspligten.

9. Varighed | Opsigelse | Flytning |
Ophgr

Aftalen er uopsigelig frem til udlgb af den i

Leveringsaftalen  anfgrte leveringsperiode,

medmindre andet er skriftligt aftalt mellem

parterne.

Ved Leveringsperiodens udlgb overgdr Kunden
uden varsel til produktet "MarkedsEl” eller det
produkt, som erstatter dette, medmindre andet
skriftligt aftales. MarkedsEl er et rent
spotprodukt. Spotprisen er variabel og falger
elbgrsen Nordpool Spot, hvor MarkedsEl altid vil
fglge elmarkedets prisudvikling. Har Kunden
under leveringsperioden taget et aktivt valg om
tilkgb af  Klimakl, vil Kunden ved
leveringsperiodens udlgb fortsaette pa
"MarkedsEl Klima”. P& MarkedsEl Klima vil
Kunden Igbe pd en spotaftale, hvor KlimaEl er
inkluderet i prisen. Den til enhver tid gaeldende
pris for produktet “MarkedsEl” og “MarkedsEl
Klima” kan oplyses ved henvendelse til Norlys
Erhverv Kundeservice.

9.1. Opsigelse

Parterne kan opsige aftaleforholdet med et
varsel pd 30 dage til en mdneds udgang. Dog
kan Aftalen ikke opsiges i en
uopsigelighedsperiode.

Kundens uretmaessige opsigelse af Aftalen
inden for en uopsigelighedsperiode udggr i sig
selv vasentlig mislighold- else, som er
ansvarspddragende, jf. punkt 11 og punkt 13.

Ved Kundens opsigelse af Aftalen, hvor Kunden
er ejer af den ejendom, som Aftalen vedrgrer,
far Kundens opsigelse fgrst virkning fra det
tidligste af fglgende tidspunkter:

e N3&r Norlys fra Kunden eller ad andre veje
informeres om, at Kunden eller en anden
Kunde har indgdet en ny om levering af el
til egendommen(e), eller

e Nar Norlys fra Kunden eller ad andre veje
informeres om, at elforsyningen til
ejendommen(e) er afbrudt, eller

e Nar Norlys fra Kunden eller ad andre veje
informeres om, at Kunden ikke laengere er
registreret som ejer af ejendommen(e) i
offentlige registre.
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For samtlige 3 betingelser gaelder, at Norlys skal
kunne fa verificeret disse oplysninger, forend
Kundens opsigelse kan fa virkning.

Hvis Kunden anmoder Norlys om afbrydelse af
elforsyningen til ejendommen, vil Norlys straks
videresende anmodningen til det relevante
netselskab.

9.2. Flytning

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted),
fortsaetter Aftalen pa8 den nye adresse pa
samtlige malepunkter (det nye forbrugssted),
medmindre Kunden samtidig opsiger Aftalen, jf.
punkt 9.1. Prisen for el-leverance pa den nye
adresse (forbrugssted) fastsaettes til Norlys’
pris, der er geeldende i det pageeldende
netomrdde, som Kunden flytter

til. Meddelelse om flytning skal gives til Norlys
senest den dag en given adresse tilflyttes.
Kunden skal foretage selvaflaesning af malere
pd flyttedatoen i det omfang, disse ikke
fjernaflaeses af Netselskabet.

Veaer opmaerksom pa, at Aftalen fortsat vil gaelde
for male- punkter pd den fraflyttede adresse,
indtil Norlys far besked om og har faet
verificeret, at en af betingelserne (1-3) ovenfor
er opfyldt for malepunkterne pa den fraflyttede
adresse.

9.3. Leverandgrskifte i aftaleperioden
Foretager Kunden leverandgrskifte i
aftaleperioden, anses dette som opsigelse af
aftaleforholdet med Norlys med ophgr den dag,
hvor leverandgrskiftet foretages.

9.4. Slutafregning

Norlys sender slut- eller flytteafregning til
Kunden senest 6 uger efter aftaleforholdets
ophgr. Slut- og flytteafregning betragtes som
altovervejende hovedregel som endelige
saldo-opggrelser.

10. Afbrydelse

Norlys  kan  foranstalte  afbrydelse  af
elforsyningen til Kunden, ndr Aftalen ophaeves
eller i tilfeelde af Kundens misligholdelse  af
Kundens betalingsforpligtelse.  Forsynings-
afbrydelse kan ikke ske, hvis Kunden modtager
levering fra en anden el-leverandgr.
Omkostninger forbundet med forsynings-
afbrydelsen og evt. gendbning heraf afholdes af
Kunden.

11. Misligholdelse

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i
henhold til Aftalen vaesentligt, har den anden
Part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig
virkning og kraeve erstatning hos den
misligholdende part efter dansk rets almindelige
regler og bestemmelserne i Aftalen, jf. punkt
13. Veesentlig misligholdelse kan bl.a. veere
manglende opfyldelse af betalingsforpligtelser,
manglende opfyldelse af Norlys’ krav om
sikkerhedsstillelse eller ophgr af Kundens aftale
med Netselskabet.

Hvis Kundens Netselskab eller den
systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk)
afbryder eller begreenser leverancerne som
fglge af forhold, der ikke skyldes Kunden eller
Norlys, betragtes dette ikke som misligholdelse
af Aftalen.

Ophaves Aftalen, vil Norlys foranstalte
afbrydelse af elforsyningen til Kunden.

Hvis Kunden misligholder sine
betalingsforpligtelser, er Norlys berettiget til at
indberette dette til godkendte
kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre efter gaeldende regler. Norlys
er desuden Dberettiget til at afbryde
elforsyningen ved Kundens misligholdelse af
betalingsforpligtelsen - ogsd uden samtidig at
ophave Aftalen.

Eventuelle fglger af en afbrydelse af
elforsyningen er Norlys uvedkommende, og
Norlys patager sig intet ansvar herfor.
Omkostninger forbundet med afbrydelsen og en
eventuel gendbning afholdes af Kunden.
Omkostninger, som Norlys palaegges af
Netselskabet i forbindelse med afbrydelsen og
gendbning, pahviler Kunden og viderefaktureres
til Kunden.

Ved dgdsfald, begeering om
rekonstruktionsbehandling, begaering om
konkurs eller indledning af gaeldssanering skal
Norlys straks underrettes herom. Norlys kan i
disse tilfaelde forlange sikkerhedsstillelse som
betingelse for fortsat levering under Aftalen, jf.
punkt 7, medmindre andet er bestemt ved lov.
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12. Leveringshindringer | Force majeure
Force majeure foreligger, hvis Norlys eller
Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pa grund
af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets
start, og som er uden for den pagzeldende Parts
kontrol.

I tilfeelde af force majeure suspenderes Norlys’
og Kundens forpligtelser over for hinanden i
henhold til disse betingelser og/eller saerskilt
Aftale, s8 laenge force majeure bestar.

Force majeure forholdet skal sgges overvundet
hurtigst muligt. Den bergrte Part skal straks
skriftligt orientere den anden Part om forholdet
og oplyse om, hvornar det forventes afhjulpet.

Force majeure kan veere (ikke udtgmmende
oplistning):

. Ekstraordinaere naturkraefter, herunder
jordskeelv, stormflod og isvinter

e Brande, ildsvade og haerveerk

. IT-manipulation eller andre utilsigtede
haendelser, som fordrsager IT- og
kommunikationsnedbrud

. Sammenbrud eller skade pd elanlaeg, der
ikke skyldes netselskabets fejl eller
forsgmmelser

. Umulighed med hensyn til at opna
ngdvendig arbejdskraft, maskiner,
materialer eller underentreprengrer

e  Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke
begreaenset til, strejker og lockouter

. Forsyningsusikkerhed, herunder
utilstraekkelig energiproduktion og/eller
-import (varemangel)

13. Ansvar | Erstatning | Bod

Parterne er ansvarlige efter dansk rets
almindelige regler, medmindre andet er fastsat
i Aftalen mellem Parterne.

Norlys er ikke ansvarlig for skade eller tab i
forbindelse med fejl og afbrydelser i elnettet, €j
heller for leverancens tekniske kvalitet,
herunder spaendingsniveau, frekvens og
stgjforhold.

Norlys er endvidere ikke ansvarlig for skade og
tab som fglge af indskraenkninger eller
begreensninger palagt af Netselskabet, den
systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk),

offentlige myndigheder eller den handelsplads,
hvor Kundens el bliver handlet.

Norlys er uden ansvar for Kundens driftstab,
avancetab eller andet indirekte tab, medmindre
Norlys har handlet forsaetligt eller groft
uagtsomt. Kunden opfordres til at tegne en
driftstabsforsikring.

Hvis Norlys ophaever Aftalen som fglge af
Kundens veaesentlige misligholdelse, eller hvis
Kunden uretmaessig opsiger Aftalen i en aftalt
uopsigelighedsperiode, er Kunden forpligtet til
at betale erstatning til Norlys for ethvert tab
(herunder eksempelvis en mistet fortjeneste),
som Norlys matte lide som falge af, at Aftalen
bliver misligholdt/ uretmaessigt opsagt, samt en
bod svarende til veerdien af eventuelle
fastprisaftaler i den resterende
leveringsperiode.

Kunden er herudover forpligtet til at betale bod
til Norlys pa8 10.000 kr. eksklusiv moms for
administration af aftalens ophgr. Norlys’ krav pa
erstatning og bod for den resterende
kontraktperiode opggres eksempelvis pa
falgende made afhaengig af kontrakttypen:

Spotpris-aftale: Ved en spotprisaftale beregnes
erstatningen som positiv opfyldelsesinteresse,
dvs. Norlys’ mistede fortjeneste ved, at
kontrakten ophgrer. Den mistede fortjeneste
beregnes som spottillaegget (som angivet i
Leveringsaftalen) ganget med det forventede
forbrug i den resterende leveringsperiode tillagt
Kundens abonnement i den resterende
leveringsperiode. Det forventede forbrug i den
resterende  Leveringsperiode  vil i en
erstatningsopggrelse blive opgjort
forholdsmaessigt efter det i Leveringsaftalen
angivne forventede arsforbrug. Kunden betaler
herudover en bod til Norlys p& 10.000 kr.
eksklusiv moms for administration af Aftalens
ophgr.

Fastpris-aftale: Ved en fastprisaftale beregnes
bod svarende til vaerdien af fastprisaftaler i den
resterende

Leveringsperiode. Veerdien af fastprisaftaler i
den resterende Leveringsperiode vil blive
opgjort som prisforskellen mellem
fastprisaftalerne inklusive tillzeg og
markedsprisen pr. den dag, hvor Aftalen
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ophaeves, ganget med det forventede forbrug i
den resterende leveringsperiode tillagt Kundens
abonnement i den resterende leveringsperiode.
Hvis den samlede veerdi af samtlige
fastprisaftaler i resten af leveringsperioden er
negativ (dvs. i Kundens favgr), og Aftalen bliver
haevet grundet Kundens vaesentlige
misligholdelse eller uretmaessige opsigelse, har
Kunden ikke noget krav mod Norlys. Det
forventede  forbrug i den resterende
Leveringsperiode vil i en erstatningsopggrelse
blive opgjort forholdsmaessigt efter det i
Leveringsaftalen angivne forventede
arsforbrug. Kunden betaler herudover en bod til
Norlys pa& 10.000 kr. eksklusiv moms for
administration af Aftalens ophgr.

Kombi-aftale: Ved en kombi-aftale beregnes
erstatning og bod (som beskrevet ovenfor ved
hhv. spotprisaftale og fastprisaftale)
forholdsmaessigt efter den procentvise fordeling
mellem fastpris- og spotpris-aftale, som angivet
i Leveringsaftalen. Der betales herudover en
bod til Norlys p& 10.000 kr. eksklusiv moms for
administration af Aftalens ophgr.

KlimaEl-aftale: Ved en KlimaEl-aftale beregnes
erstatningen som positiv opfyldelsesinteresse,
dvs. Norlys’ mistede fortjeneste ved, at
kontrakten ophgrer. Den mistede fortjeneste
beregnes som prisen for KlimaEl (som angivet

i Leveringsaftalen) fratrukket markedsprisen for
det i Leveringsaftalen angivne produkt pa
tidspunktet for Leveringsaftalens ophgr ganget
med det forventede forbrug i den resterende
leveringsperiode. Det forventede forbrug i den
resterende Leveringsperiode il i en
erstatningsopggrelse blive opgjort
forholdsmaessigt efter det i Leveringssaftalen
angivne forventede arsforbrug. Kunden betaler
herudover en bod til Norlys p& 10.000 kr.
eksklusiv moms for administration af Aftalens
ophgr.

Parterne er i gvrigt erstatningsansvarlige efter
dansk rets almindelige regler, og betaling af bod
afskaerer ikke fra erstatning for dokumenteret
tab.

Hvis Aftalen omfatter flere juridiske selskaber
og/eller fysiske personer, gaelder solidarisk
haeftelse (én for alle og alle for én) for ethvert
krav, som Norlys kan ggre geeldende mod

Kunden i henhold til Aftalen. Dette geelder for
hvilket som helst af de mélepunkter, der leveres
el til ifglge Aftalen.

14. Overdragelse

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge
Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages
uden Norlys’ forudgdende skriftlige samtykke,
medmindre andet er bestemt ved lov.

Samtykke gives, med mindre Norlys har saglig
grund til at naegte dette.

Fusion, spaltning m.v. samt koncernintern
overdragelse betragtes ikke som overdragelse.
Norlys m& uden Kundens samtykke gennemfgre
sadanne overdragelser til et nuvaerende eller
fremtidigt koncern- eller interesseforbundet
selskab i Europa og/eller som led i en hel eller
delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver
og passiver) til en tredjemand, der opfylder
betingelserne for at drive el-
leverandgrvirksomhed i Danmark.

Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktions-
behandling, begaering om konkurs eller
indledning af gaeldssanering skal Norlys straks
underrettes herom, og maleren skal straks
aflaeses

15. Virksomheds- og personoplysninger
Norlys indsamler og behandler virksomheds-
oplysninger om kgber, ndr Kunden bliver kunde
og senere i kundeforholdet.

Virksomhedsoplysninger kan i nogle tilfeelde
indeholde personoplysninger.

Formdlet med at indsamle, registrere og
behandle personoplysninger er at kunne levere
og afregne de produkter, Kunden kgber hos
Norlys.

De personoplysninger, som behandles, er
virksomhedsnavn, kontaktperson, adresse, by,
e-mail adresse og telefonnummer. Derudover
kan Norlys, hvor det er ngdvendigt og i
overensstemmelse med galdende lov,
videregive personoplysninger til dets revisorer
og andre eksterne radgivere samt andre parter,
der leverer produkter eller ydelser til Selskabet,
som for eksempel leverandgrer af IT-systemer
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og konsulentfirmaer. Norlys indgdr de
ngdvendige aftaler om  beskyttelse af
personlysninger med tredjemand.

Desuden kan personoplysninger videregives og
overfgres i forbindelse med anmodninger fra
politimyndigheder, eller hvor videregivelse er
ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse.

Norlys bestraeber os pa at sgrge for, at alle
virksomheds- og personoplysninger er korrekte
og opdaterede. Hvis Kunden informerer Norlys
om, eller Norlys i gvrigt bliver opmaerksom pa
fejl i Kundens oplysninger, vil Norlys sgge at fa
dem berigtiget, slettet eller rettet omgdende.

N&r Norlys behandler personoplysninger, har
Kunden ret til indsigt i de oplysninger, der
behandles om Kunden.

Kunden kan fa rettet, slettet eller blokeret
oplysninger, der er urigtige eller vildledende.
Kunden har desuden ret til at ggre indsigelse
mod behandlingen, hvis Kunden mener, at den
er uberettiget, samt til at klage til Datatilsynet
over behandlingen af personoplysninger om
Kunden selv.

Spgrgsmal til behandlingen af Kundens
virksomheds- og personoplysninger eller gnske
om at ggre indsigelse skal rettes til Norlys
Energi A/S pa telefon 70 15 16 70.

16. Uoverensstemmelser - kundeklager
og tvister

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Norlys’
opfyldelse af Aftalen, en afggrelse truffet af
Norlys eller kundebehandlingen i @vrigt, kan
Kunden henvende sig til Norlys’ kundeservice pa
tif. 70 15 16 70. Henvendelsen har ikke
opseettende virkning og giver ikke udsaettelse
med betalinger mv., medmindre dette
udtrykkeligt aftales med Norlys. Norlys besvarer
henvendelsen snarest muligt og uden ugrundet
ophold.

17. Lovvalg og
Domstolsprgvelse

Tvister mellem Norlys og Kunden afggres efter

dansk ret og anlaegges ved Retten i Aalborg.

vaerneting |

18. ZAEndringer

Norlys er berettiget til at &ndre
Leveringsaftalen og disse Leveringsbetingelser,
herunder justere de aftalte priser, gebyrer og
tilleeg, nar betingelserne i dette punkt 18 er
opfyldt.

Vaesentlige andringer til ugunst for Kunden skal
varsles skriftligt med et varsel. Sddanne varsler
meddeles Kunden ved skrivelse, e-mail, regning
eller lignende individuel kommunikation med
Kunden.

Uvaesentlige sendringer samt aendringer, der m3
anses for at veaere til gunst for Kunden, kan
gennemfgres uden forudgdende  varsel.
Sddanne andringer kan bl.a. meddeles via
Norlys” hjemmeside, i kundeblade eller lignende
ikke-individuelle kommunikationsmidler.

Uanset ovenstdende kan Norlys altid -
medmindre andet fglger af ufravigelige regler -
gennemfgre fglgende andringer uden
forudgdende varsel, uanset om aendringerne
matte anses for vaesentlige:

I.  Andringer i Aftalen, der er ngdvendiggjort
af regulatoriske forhold, herunder pabud.

II.  Andringer i Norlys’ priser, gebyrer, tillaeg
mv. i det omfang Norlys’ omkostninger til
at levere produktet til Kunden stiger som
fglge af nye eller &ndrede gebyrer, skatter,
tillzeg, afgifter, omkostninger mv.
palagt/opkraevet af (i) det offentlige
og/eller (ii) net- og distributionsselskaber,
uanset om sddanne gebyrer, skatter,
tillaeg, afgifter mv. opkraeves/ palaegges
Norlys eller tredjeparter.

19. Kundeservice
Enhver henvendelse kan ske til:

Norlys Energi A/S
Kundeservice
Over Baekken 6
9000 Aalborg

Telefonnr.: 70 15 16 70
Hjemmeside: norlys.dk
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