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Aftalens parter

Disse Leveringsbetingelser (“Leveringsbetingelserne”) regulerer enhver aftale vedrarende leje af ladeboks, inklusive
installation og indgaelse af et Opladningsabonnement (herefter "Opladningsaftale”) i henhold til de produktspecifikke
vilkar i pkt. 3.2 og 3.3 med:

Norlys Energi A/S ("Norlys” eller “Vi”)
Gasvaerksvej 25

9000 Aalborg

CVR-nummer: 25118359

E-mail: opladning.energi@norlys.dk
Telefonnummer: 87 10 15 40

og dig som forbruger.

Generelle bestemmelser
Falgende dokumenter udger din aftale med Norlys, og herefter under ét betegnet ("Aftalen”):

e Disse Leveringsbetingelser ("Leveringsbetingelserne”)

e Ordrebekraeftelse pa valg af opladningsaftale (“Opladningsaftalen”)

e E-mail vedregrende din kommende installation

e Bekreeftelse pa installationspris for tilleegsydelser og fuldfart installation ("Installationsbekraeftelse”)
e Eventuelle fremtidige meddelelser, varslinger og opdateringer om andringer.

tilfeelde af uoverensstemmelse mellem Leveringsbetingelserne og Opladningsaftalen, vil Opladningsaftalen have
forrang.

Der er farst indgaet en bindende aftale, nar du har modtaget Opladningsaftalen. Vi opbevarer den indgaede Aftale.
Aftalen kan alene indgas pa dansk, og du skal veere myndig for at indga Aftalen.

Norlys tager forbehold for prisfejl, trykfejl og tekniske fejl.

Produktspecifikke vilkar
Disse Leveringsbetingelser er gaeldende for bade forbrugsafregnet- og fastpris ladeabonnementer. | nedenstdende
afsnit fremgar de produktspecifikke vilkar som geelder for henholdsvis forbrugsafregnet jf. pkt. 3.2 og fastpris for-
brugspakkerne jf. pkt. 3.3.

Opladningsabonnement inkl. leje af ladeboks og ekskl. forbrug (Forbrugsafregnet)
Du betaler en samlet manedlig pris for Opladningsabonnement inkl. leje af ladeboks. Du betaler dit forbrug pr. kWh
jf. den geeldende elaftale i husstanden eller den gaeldende pris pa den pageeldende offentlige ladestander.

Hvis du har en elaftale hos Norlys og du i Aftalens lgbetid skifter elleverandgr, saledes at Norlys ikke lzengere er din
elleverander pa ladeboksens installationsadresse, fortsaetter din Aftale indtil den bliver opsagt, men til en anden pris,
som er oplyst i Opladningsaftalen.

Hvis du ved indgaelsen af Aftalen ikke har en Norlys elaftale, men skifter til en Norlys elaftale i Aftalens lgbetid,
fortseetter din Aftale, indtil den opsiges, dog til en rabatteret pris, som er angivet i Opladningsaftalen.

Opladningsabonnement inkl. leje af ladeboks og inkl. Fastpris forbrugspakke

Du betaler en samlet manedlig pris for Opladningsabonnement inkl. leje af ladeboks samt for en fast maengde kWh
inkluderet pr. maned til opladning af elbil. De inkluderede kWh kan bruges pa din ladeboks eller Norlys’ egne offentlige
ladestandere, hvor det fremgar med ikon nar du er logget ind i Norlys’ opladningsapp. Bruger du flere kWh i en maned
end hvad der er inkluderet i dit Opladningsabonnement, betaler du pr. kWh jf. den geeldende elaftale i husstanden
eller den geeldende pris pa den pageeldende offentlige ladestander.

Godtgerelsen af dit forbrug ved hjemmeladning er afhaengig af, at opladningen foretages som en intelligent opladning
(tidligere SmartCharging) session for sa vidt muligt at tage hgjde for udnyttelsen af vedvarende energikilder samt
stabiliseringen af elnettet. Intelligent opladning foretages via Norlys opladningsapp. Hvis du foretager en hjemmeop-
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ladning, der ikke er intelligent opladning, betaler du for dit forbrug pr. kWh i henhold til den geeldende elaftale i hus-
standen. Intelligent opladning er ikke en forudsaetning for godtgarelse af offentlig opladning. Kravet om intelligent
opladning er en kontraktuel forudseetning for opnaelse af de pageeldende pris- og abonnementsvilkar og er ikke i sig
selv et krav efter geeldende lovgivning.

Opladningen registreres i den maned, hvor opladningen afsluttes. Opladningen defineres som vaerende afsluttet, nar
kablet tages ud af bilen og altsa ikke blot fordi ladeboksen stopper med at oplade bilen.

Et Opladningsabonnement inkl. en fastpris forbrugspakke forudsaetter som en grundlzeggende betingelse, at du har
en aktiv elaftale hos Norlys pa installationsadressen i hele aftaleperioden. Hvis denne betingelse ikke leengere er
opfyldt, herunder fordi du skifter elleverander, ophgrer retten til fastpris forbrugspakken uden yderligere varsel. | sa
fald fortseetter Opladningsabonnementet automatisk som et Opladningsabonnement ekskl. forbrug (forbrugsafreg-
net), jf. pkt. 3.2.

Hvis du ikke har elvarme eller egenproduktion, vil du fa refunderet elafgiften, jf. pkt. 16.

Hvis din husstand har registreret elvarme som varmekilde (f.eks. varmepumpe eller jordvarme) og derfor ikke er be-
rettiget elafgiftsrefusion, godtger Norlys den reducerede elafgiftssats for den del af dit forbrug, der vedrerer oplad-
ning af din elbil.

Indtil husstandens samlede elforbrug nar elvarmegraensen pa 4.000 kWh arligt, kan der derfor veere forskel mellem
den elafgift du betaler, og den reducerede elafgift, som Norlys tilbagebetaler Ilgbende. Hvis det ved arsopgerelse viser
sig, at husstandens forbrug ikke overstiger 4.000 kWh, (ekskl. strem forbrugt pa ladeboksen) vil Norlys foretage en
efterregulering af differencen mellem den reducerede elafgiftssats og den fulde elafgiftssats for den relevante del af
forbruget.

Hvis der i labet af aret sker udskiftning af elvarme som varmekilde, flytning til adresse uden elvarme som varmekilde,
skifte til anden el leverander eller opsigelse af Opladningsabonnement inkl. Fastpris forbrugspakke, beregnes elvar-
megraensen forholdsmaessigt pa baggrund af den periode, du har haft elvarme. Den forholdsmaessige greense danner
grundlag for arsopgerelsen. Ved skift til anden el leverander sendres abonnementet desuden i overensstemmelse med
pkt. 3.3.4.

Hvis du har egenproduktion (f.eks. solceller), modtager du ogsé tilbagebetaling fra Norlys for strem leveret fra egen-
produktion. Tilbagebetalingen beregnes efter stremprisen i din elaftale, som var gaeldende pa forbrugstidspunktet.
Egenproducerede kWh anvendt til opladning indgar ligeledes som en del af fastpris forbrugspakken.

Hvis du indgar aftale om abonnement eller fastpris-forbrugspakke midt i en kalendermaned, sker afregning forholds-
maessigt for den resterende del af maneden, jf. pkt. 7.6. Dette geelder ogsa ved indgaelse af en fastpris-forbrugspakke.

Eksempel pa forholdsmaessig beregning ved indgaelse af fastpris-forbrugspakke

Hvis du bestiller et abonnement med 400 kWh inkluderet til en manedlig pris pa 599 kr., og abonnementet aktiveres
den 15. i en maned med 30 dage, vil der veaere 15 dage tilbage af maneden. Du vil i dette tilfselde blive opkraevet
299,50 kr. for perioden fra aktivering til manedens udgang og have adgang til 200 kWh i samme periode. Fra den 1. i
den efterfelgende maned opkraeves den fulde abonnementspris pa 599 kr., og du far adgang til 400 kWh.

Energitilleeg

Der tillzegges et variabelt og forbrugsbaseret energitilleeg hvis den gennemsnitlige indkabspris pa stream i en maned
overstiger 0,89 kr./kWh inkl. moms. Den gennemsnitlige indkabspris beregnes pa tvaers af DK1 og DK2 (de to danske
elprisomrader i @st- og Vestdanmark) og pa baggrund af spotprisen pa Nordpool elbers. Transport og afgifter indgar
ikke i beregningen af den gennemsnitlige manedlige indkabspris. Du vil blive opkraevet differencen mellem 0,89
kr./kWh, og den gennemsnitlige indkabspris for stram for hele den forgangne maned, ganget med de antal kWh du
har ladet indenfor din valgte forbrugspakke. Opggrelsen sker bagud i forbindelse med din fakturering.

Eksempel pé beregning ved en gennemsnitlig spotpris for strem i den forgangne maned pa 0,99 kr./kWh:
Beregning af sats for energitilleeg: 0,99-0,89 = 0,10 kr. inkl. moms

Beregning af energitilleeg du opkraeves: 0,10 kr. x 300 kWh = 30 kr. inkl. moms
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Opladningsabonnement pa ladeboksen
Som en del af Opladningsabonnementet leverer Norlys drift, vedligehold og support af ladeboksen i Aftalens lgbetid.

Nar du har et Opladningsabonnement, bliver din ladeboks opkoblet til Norlys systemer, hvilket bl.a. giver dig mulighed
for at se din opladningshistorik og starte din opladning med Norlys App og/eller ladekort-/brik. Hvis du ikke har et
Opladningsabonnement hos Norlys, vil du stadig kunne bruge ladeboksen til at oplade, men du vil ikke have adgang
til eksempelvis visning af opladningshistorik eller til at starte opladning via Norlys App eller ladekort, da Norlys ikke
indsamler data fra din ladeboks.

Ved fejl og nedbrud yder Norlys i samarbejde med Norlys™ hardwareleverandgr support, saledes at ladeboksen altid
har den hgjest mulige oppetid. Support ydes som remote-support eller on-site support, afhaengig af karakteren af
fejlen, og hvad der til enhver tid er ngdvendigt og hensigtsmaessigt for udbedring af fejlen.

Opladningsabonnementet omfatter derudover fglgende ydelser:

e Assistance ved funktionsfejl

e SIM-enhed

e Fejlfinding

e Reparationer og udbedring af fejl pa ladeboksen, som var til stede ved levering

e Reparation og udbedring af pludselig opstaede fejl pa ladeboksen som falge af haendelig beskadigelse, eksem-
pelvis lynnedslag, oversvgmmelse, brand og lignende.

Opladningsabonnementet omfatter ikke falgende, som skal betales saerskilt:

e Forgaeves karsel til aftalte og af dig bekreeftede besag, herunder ved forhindret adgang til ladeboksen
e Udgifter til faergeoverfart til ikke brofaste ger.

Du skal straks underrette Norlys, hvis ladeboksen ikke fungerer. Telefonisk support og almindelig kundeservice ydes
i Norlys” almindelige 4bningstid, som til enhver tid kan findes pa www.norlys.dk/kundeservice.

Du er forpligtet til at sikre, at Norlys eller den af Norlys udvalgte installatgr har adgang til din eltavle og gvrige rele-
vante installationer pa installationsadressen inden for normal arbejdstid, sd Norlys kan udfere fejlsegning, fejlretning,
service, vedligehold og support, samt opdatering af firmware og software.

Hvis du er skyld i unedigt udkald eller ungdig fejlretning, forbeholder vi os retten til at fakturere dig disse omkostnin-
ger. Hvis du indmelder en fejl, der viser sig at stamme fra bilen eller pa anden made ikke ligger udenfor Norlys’ kontrol,
er vi ligeledes berettiget til at fakturere dig herfor. Fakturering vil ske i overensstemmelse med de til enhver tid geel-
dende priser og gebyrer, jf. pkt. 7.8.

Reparationer af ladestanderen méa udelukkende udfares af ansatte hos Norlys eller installatgr udvalgt af Norlys.

Bugseringsservice
Norlys tilbyder i samarbejde med Topdanmark - en del af If Skadeforsikring, at der medfalger en bugseringsservice
til din Aftale.

Med bugseringsservice kan du fa din elbil transporteret til naermeste ladestander fra et nedbrudssted i Danmark, hvis
din elbils hgjvoltsbatteri eller forbreendingsmotoren i din plug-in hybridbil er Izbet ter for stram og/eller breendstof
under karsel. Safremt din bil er en plug-in hybrid kan du ogsa vaelge udbringning af braendstof til nedbrudsstedet.

Med bugseringsservice vil bilens fgrer og eventuelle passagerer blive transporteret til samme ladestander som bilen.
Dette kan ske med vejhjeelpsbilen, offentlige transportmidler eller taxa. Vejhjeelpsbilen er som oftest fremme ved din
lokation inden for en time.

Bugseringsservice deaekker ikke udgifter til el, breendstof eller reparation/reservedele til din bil.

Bugseringsservicen omfatter de elbiler, der i Motorregistret har en bruger registeret, der bor pa den adresse hvorpa
ladeboksen fra Norlys er installeret.
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Du kan benytte bugseringsservice fra den dato Opladningsaftalen er indgaet. Ophgrer din Opladningsaftale, eller
fortryder du at have indgaet Opladningsaftalen, bortfalder bugseringsservicen samme dag, som Opladningsaftalen
opharer hos Norlys.

Du har til enhver tid mulighed for at opsige bugseringsservice ved at kontakte Topdanmark.

Safremt Norlys’ aftale med Topdanmark opherer eller aendres, forbeholder Norlys sig retten til at varsle dig om ophear
eller a&ndring af bugseringsservice.

Safremt du ensker at gare brug af bugseringsservice, skal du henvende dig til Topdanmark pa telefon 44 74 38 80.

Med Topdanmark forstds Topdanmark - en del af If Skadeforsikring, filial af If Skadeférsakring AB (publ), Sverige,
Borupvang 4, 2750 Ballerup, CVR-nr. 2420 3212.

Skift af Opladningsabonnement

Du kan i Bindingsperioden, skifte mellem de tilgeengelige fastpris forbrugspakker, jf. pkt. 3.3 eller til et forbrugsafreg-
net abonnement, jf. pkt. 3.2, ved henvendelse til Norlys kundeservice. Skiftet vil veere geeldende fra den 1. i naestkom-
mende maned. Det er imidlertid ikke muligt at skifte mellem eje og leje produkterne.

Varighed, bindingsperiode og opsigelse
Opladningsabonnementet er et Isbende abonnement, der automatisk fornys manedligt, indtil det opsiges. Oplad-
ningsabonnementet kan til enhver tid opsiges af en af Parterne med 1 maneds varsel til en kalendermaneds udgang.

Ved indgéelse af denne Aftale, accepterer du en bindingsperiode p4 6 maneder fra installationsdatoen ("Bindingspe-
rioden”). Du kan derfor opsige Opladningsabonnementet med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er
gaet 5 maneder fra installationsdatoen. Ved skift mellem de forskellige Opladningsabonnementer indtraeder ikke en
ny Bindingsperiode.

Aftalen fortsastter automatisk efter Bindingsperioden, hvis den ikke opsiges til ophar ved Bindingsperiodens udlgb,
if. pkt. 6.1.

Safremt du @nsker at opsige Aftalen inden udlgbet af Bindingsperioden pa Opladningsabonnementet, kan opsigelse
ske mod betaling af et belgb svarende til den manedlige abonnementspris for den resterende del af Bindingsperioden.

Gebyrer, priser og betalingsbetingelser
Prisen for leje af din ladeboks, installation og manedlige Opladningsabonnement fremgar af Opladningsaftalen. Alle
priser pa hjemmesiden samt i Opladningsaftalen er i danske kroner, inkl. moms.

Betaling for installation opkraeves pa din farste regning fra Norlys, efter din lejede ladeboks er installeret.

Betalingsbetingelserne for forbrug pa din lejede ladeboks samt Opladningsabonnement fglger din elaftale, hvis Norlys
er din elleverander. Hvis Norlys ikke er din elleverander er dine betalingsbetingelser labende méned plus to hverdage.

Lgbende betalinger bliver faktureret manedsvis bagud.

Du modtager en samlet faktura fra Norlys pa bade denne Aftale og din elaftale, hvis du er elkunde hos Norlys. Hvis
du ikke er elkunde hos Norlys, modtager du kun en faktura vedrgrende ladeboksen og Opladningsabonnementet.

Hvis Aftalen indgas midt i en kalendermaned, sker afregningen forholdsmaessigt for den resterende del af kalender-
maneden. Perioden og belgbet fremgar af den ferste faktura, du modtager.

Regninger fra Norlys er pafgrt oplysning om sidste rettidige betalingsdato, samt hvortil betaling skal ske. Hvis betaling
sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Norlys berettiget til at beregne renter af betalingskravet i overensstem-
melse med rentelovens regler. Norlys opkraever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkost-
ninger til inddrivelse af restancer.

Norlys anvender bl.a. falgende typer af gebyrer som led i handteringen af Aftalen:
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e Betalingsgebyrer
e Rykker og inkassogebyrer
e Betalingsaftalegebyrer

Gebyr- og prisoversigt Priser inkl. Moms
Forgeeves installatarbesag (F.eks. hvis du ikke er hjiemme eller har sendt for- 1.250,00 kr.
kerte/utilstraekkelige billeder)
Karsel og feergeoverfart til ikke brofaste ger ved installatarbesag (engangsbelab) 2.000mkr.
Tilkald, som ikke skyldes ladeboks eller Norlys’ forhold 800,00 kr./time + pris for
eventuelle materialer
Flytning af ladeboks p4 eksisterende adresse Tilbud
Nedtagning af ladeboks og installation pa ny adresse (kunden medtager boks fra 1.500 kr. for nedtagning
tidligere adresse) + Pris for ny installation
Nedtagning af lejet ladeboks ved opsigelse 1.500,00 kr.*
Nedtagning ved brug af fortrydelsesret Hajest svarende til
installationsprisen**

* Safremt, du opsiger din aftale, skal ladeboksen nedtages. Du kan mod betaling af nedtagningsgebyret i pkt. 7.8
anmode Norlys om nedtagning. Se nzermere i pkt. 13, for nedtagning af ladeboks og ladekabel.

** Nedtagning og afmontering indenfor fortrydelsesretten fremgar af pkt. 22. Nedtagning af ladeboksen og ladekabel
kan hgjest svare til installationsprisen, som fremgar af din ordrebekrzeftelse.

Priser og gebyrer fremgar i evrigt af den til enhver tid geeldende prisliste, som kan findes p& www.norlys.dk.

Norlys forbeholder sig retten til med passende varsel at zendre i eksisterende priser og gebyrer, herunder at indeks-
regulere dem, samt indfere nye gebyrer, safremt dette matte findes pakraevet og rimeligt, jf. pkt. 25.

Modregning
Norlys kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden gald, som du méatte have
til Norlys.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed fra dig, kan Norlys kreeve kontant
depositum, anfordringsgaranti fra din bank eller anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkar for at indga Aftalen eller
som vilkar for fortsat levering. Dette gaelder ogsa, selvom du ikke aktuelt er i restance over for Norlys. Sikkerhedens
starrelse ma ikke overskride Norlys’ risiko i det konkrete tilfeelde og kan hgjst udgere 5 méaneders betaling af Oplad-
ningsabonnementet og gebyrer. Norlys kan kraeve, at sikkerheden stilles, inden leveringen pabegyndes eller fortsaet-
tes.

Norlys kan ophaeve Aftalen, safremt Norlys har stillet krav om sikkerhedsstillelse, og sikkerheden ikke er stillet inden
for en af Norlys fastsat frist. Aftalen kan ikke haeves, safremt der er indgaet en anden aftale om sikring af den fremti-
dige betaling.

Ladeboksen

Generelt

Ved indgéelse af denne aftale lejer du en ladeboks af Norlys. Ladeboksen leveres enten med et fastmonteret type 2
ladekabel eller uden, alt afhaengig af dit valg ved bestilling. Udover ladeboksen, medfelger 1 stk. ladekort og 1 stk.
ladebrik, samt en SIM-enhed (enten et fysisk SIM-kort eller et indbygget eSIM) der bliver integreret i ladeboksen.
Ladeboksen kan benyttes til at oplade en el- eller plug-in hybridbil pd din bopzel eller anden registreret adresse.
Ladeboksen ma kun benyttes til ikke-erhvervsmaessig opladning af elbiler, og du ma udelukkende anvende ladebok-
sen til dette formal.

Nar du lejer en ladeboks af Norlys bevarer Norlys ejerskab over de felgende elementer, safremt disse er opsat af
Norlys: Ladeboksen inkl. fastmonteret type 2 ladekabel og det fysiske SIM-kort, hvorimod et indbygget eSIM forbliver
dit. De gvrige elementer af installationen, f.eks. installationskabler, ejer du og disse skal derfor ikke returneres til Norlys
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ved Aftalens opher. Ladekort og ladebrikker bliver deaktiveret ved Aftalens opher, medmindre andet aftales med
Norlys.

Den lejede ladeboks kobles op til og forbindes med Norlys’ systemer. Du kan derfor, sa laenge du har et aktivt Oplad-
ningsabonnement enten bruge appen 'Norlys Opladning’ (herefter "Norlys App”) eller det medfalgende ladekort eller
ladebrik til at starte en opladning pa din lejede ladeboks. Du har ogsa mulighed for at bestille yderligere ladekort eller
ladebrikker ("Enheder”). Bestilling af flere enheder vil veere underlagt en seerskilt betaling pa 49,00 kr./stk. inkl. Moms.

Kombirelaeet skal arligt testes for at sikre, at relzeet fungerer korrekt. Det er dit ansvar at gennemfere en sadan éarlig
test ved tryk pa en enkelt knap pa relaeet. Knappen er ofte markeret med et *T".

Du er indforstaet med, at der ved efterfalgende vedligeholdelse eller udskiftning af den lejede ladeboks ikke ngdven-
digvis er tale om udskiftning til en fabriksny ladeboks, men en ladeboks, eller dele heraf, der kan veere brugt tidligere.
Ladeboksen vil i vaesentligt omfang fremsta som ny, samt vaere fuldt funktionsdygtig.

Bestilling af ladeboks
| forbindelse med bestilling skal du oplyse dit navn, e-mail, adresse og betalingsoplysninger. Du er forpligtet til at
sikre, at Norlys til hver en tid har dine korrekte kontaktoplysninger.

Umiddelbart efter bestillingen er gennemfert, modtager du en ordrebekraeftelse med en kopi af disse Leveringsbe-
tingelser samt en e-mail vedrgrende oplysninger om din kommende installation.

Installation af ladeboks
Norlys installerer i hele Danmark (eksklusive Grenland og Faergerne). Norlys’ installater medbringer den lejede lade-
boks til dig pa den aftalte installationsdato.

Du har to muligheder for installation af din lejede ladeboks; i) En standardinstallation eller ii) En tilslutning af ladebok-
sen i din eksisterende installation.

Standardinstallation

Hvis du sammen med din Opladningsaftale har bestilt en standardinstallation af din ladeboks indeholder denne kgrsel
til installationsadressen (inkl. brofaste ger), installation af RCBO 20A i eksisterende eltavle, 5G4 mm2 installations-
kabel mellem din eltavle og ladeboks (op til 20 meter), boring af op til 2 huller i enten vaeg eller loft, ladeboks opsaettes,
tilsluttes, konfigureres og testes og til slut en demonstration af hvordan ladeboksen fungerer.

Laes mere om en installation fra Norlys her norlys.dk/kundeservice/opladning/installation/.

Installation af ladeboksen méa kun foretages af en af Norlys ansat eller udvalgt installater. Norlys eller den af Norlys
udvalgte installatgr vil kontakte dig med henblik pa at aftale tidspunkt for installation.

Safremt raderet eller ejerskab til ejendommen henhgrer til tredjemand ("Rettighedshaver”), indestar du for, at Rettig-
hedshaver har givet tilladelse til installationen. Hvis Rettighedshaver modsaetter sig installationen, er du indforstaet
med, at Norlys er uden ansvar for dette, og at Norlys er berettiget til at undlade gennemfarelse af installation, indtil
du har afklaret forholdene med Rettighedshaver og sikret Norlys adgang, samt - hvis dette skennes nedvendigt -
den forngdne dokumentation herfor.

Installationen udferes i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Det er dit ansvar at sikre, at de tekniske forudsaetninger for at kunne foretage installationen er til stede, herunder men
ikke begraenset til, at:

¢ Din eksisterende installation overholder gzeldende lovgivning

o Der er tilstraekkeligt ampere tilknyttet ejendommen. Det er dit ansvar at sikre adgang til tilstraekkelige ampere-
rettigheder, herunder safremt dit forbrug sendrer sig. For at Ladeboksen skal kunne levere 11 kW, skal der veere
16 ampere til radighed i eltavlen pa den pageeldende gruppe

e Din elinstallation har en virksom jordelektrode

e Eltavlen er lettilgeengelig, og der skal veere ryddet og gjort plads til at installatgren kan komme til

e Safremt der i din eltavle ikke er plads til et RCBO 20A, skal der ved den eksisterende eltavle vare plads til en
ny tavle med malene 250 x 250 x 103 mm

e At der er eksisterende og tilstraekkelig GSM/Wi-Fi deekning hvor ladeboksen @nskes installeret
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e Du er hjemme pa det aftalte installationstidspunkt

e Evt. indhentelse af forngden byggetilladelse

e Overholdelse af geeldende lokalplan, servitutter eller andre forskrifter for den pageeldende ejendom

e Oplysning til installatgren om skjulte installationer i ejendommen, eksempelvis kabler, vandrgr, elinstallationer,
stikledninger

Du er som lejer eller bruger af den elektriske installation ansvarlig for at installationen overholder geeldende lovgiv-
ning. Norlys er ansvarlig for, at den af Norlys leverede og installerede ladeboks installeres korrekt og i overensstem-
melse med geeldende lovgivning, og er derudover ansvarlig for drift og vedligehold af ladeboksen sa leenge du har et
aktivt abonnement.

Norlys er ikke ansvarlig, hvis ejendommens elinstallationer bliver overbelastet ved brug af ladeboksen, fordi der ikke
er nok strgm (ampere) til at deekke ejendommens behov, som beskrevet i punkt 10.4.5.

Du accepterer, at installatgren borer hul i murvaerk eller andet materiel pa ejendommen for at udfere installationen.

Du er indforstaet med, at Norlys er ngdsaget til midlertidigt at afbryde stremmen for at kunne installere den @nskede
ladeboks. Eventuelle afledte konsekvenser heraf, er Norlys uvedkommende.

Norlys kan ikke drages til ansvar for fejl og mangler, forsinkelse, manglende opfyldelse af Aftalen eller skader, der kan
henfares til uforudsete forhold eller at de ovenstaende forudsaetninger for en standardinstallation ikke er til stede.

Norlys er berettiget til at opkraeve et gebyr for ethvert forgaeves installationsforsagg. Dette gebyr geelder, hvis dette
skyldes dine forhold eller hvis installationen af andre arsager ikke kan gennemferes som aftalt, nar sddanne forhold
kan tilskrives dig, jf. pkt. 7. Priser og gebyrer fremgar i gvrigt af den til enhver tid geeldende prisliste, som kan findes

pa www.norlys.dk.

Ved forsinkelse som skyldes din handling eller undladelse, er Norlys berettiget til at sendre leverings- og installations-
tidspunktet.

Tilslutning til en eksisterende installation

Hvis du allerede har en eksisterende installation til en ladeboks og derfor ikke har brug for en fuld standardinstallation,
jf. pkt. 10.4 med installation af kabel mellem din eltavle og der hvor ladeboksen skal opsaettes, indeholder din instal-
lation kersel til installationsadresse (inkl. brofaste ger), eventuel installation af RCBO 20A i eksisterende eltavle, hvis
der ikke forefindes kraevet kombirelze i forvejen samt opsaetning, tilslutning, konfigurering og test af ladeboks opsaet-
tes. Endeligt modtager du en demonstration af hvordan ladeboksen fungerer. Laes mere om en installation fra Norlys
her www.norlys.dk/kundeservice/opladning/installation.

Du indestar for, at din eksisterende installation er udfert lovligt og opfylder fglgende krav:

e Din eltavle skal have separat kombirelae

e Kablet mellem dit kombirelze og der hvor ladeboksen skal sidde, skal vaere intakt, trukket korrekt og vaere mini-
mum 5x4 mm2

e At der er eksisterende og tilstraekkelig GSM/Wi-Fi daekning hvor ladeboksen @nskes installeret

Fejl pa ladeboksen, som er forarsaget af fejl i din eksisterende installation, kan Norlys kraeve daekket af dig.

Arbejde ud over standardinstallationen

Hvis det i forbindelse med installationen star klart, at du ikke har sikret, at forudsaetningerne for standardinstallation
i henhold til pkt. 10.4 eller for tilslutningen til den eksisterende installation i henhold til pkt. 10.6, er opfyldt, eller hvis
du har seerlige ensker til installationen, der ligger ud over, hvad der er inkluderet i en standardinstallation, vil der
palgbe ekstra omkostninger.

| sddanne tilfeelde vil installatgren give dig et nyt tilbud pa omkostningerne forbundet med installationen, som du skal
godkende, inden arbejdet pabegyndes. Enhver sadan ekstra omkostning er ikke inkluderet i leje- eller installationspri-
sen.

Hvis du ikke accepterer Norlys tilbud pa det ekstraarbejde, der er forbundet med installationen, og ladeboksen derfor
ikke installeres, har bade du og Norlys mulighed for at treede tilbage fra Aftalen. Norlys er dog berettiget til at opkraeve
et gebyr for forgaeves installationsforsag, jf. pkt. 7.
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Tekniske modifikationer og forstyrrelser

Norlys forbeholder sig retten til, uden ansvar og uden forudgaende varsel, at deaktivere drift af ladeboksen og tilha-
rende services, herunder Norlys App. Denne ret kan udnyttes til at foretage tekniske andringer, udfare vedligehol-
delse, opdatere firmware og software eller afbryde ydelser, nar sddanne foranstaltninger er ngdvendige af hensyn til
driften af ladeboksen/Norlys App, som falge af myndighedskrav eller vedligeholdelse af ladeboksen/Norlys App. Nor-
lys er i den forbindelse ikke ansvarlig for eventuelle tab, jf. pkt. 20.

Flytning

Ved adresseflytning eller fysisk flytning af ladeboksens placering pd samme ejendom, kan du anmode om flytning
og/eller installering af ladeboksen pa din nye adresse mod betaling i henhold til den til enhver tid gzeldende prisliste,
der kan findes pa www.norlys.dk.

Nedtagning
Ved Aftalens ophgr skal den lejede ladeboks nedtages, og sammen med SIM-enheden og ladekabel returneres til
Norlys. Returnering af ladeboksen kan herefter ske efter neermere aftale med Norlys Kundeservice.

Du kan mod betaling af nedtagningsgebyr jf. pkt. 7, anmode Norlys om nedtagning af ladeboksen. | dette tilfaelde vil
Norlys eller en udvalgt underleverander foresta nedtagning af boksen og tage ladeboks, SIM-enhed og ladekabel med
retur til Norlys.

Du kan ogsa selv veelge at sikre nedtagning af ladeboksen og ladekabel. Nedtagning méa dog kun ske af en autoriseret
elinstallater og kun efter forudgaende kontakt med Norlys kundeservice, for at sikre at eventuelle vejledninger for
nedtagning bliver fulgt. Efterfalgende vil du modtage en returlabel fra Norlys til brug for returnering af ladeboks. |
dette tilfeelde skal du kunne dokumentere ladeboksens stand pa returneringstidspunktet. Du er ansvarlig, hvis der
opstar en skade, bortkomst eller heendelig undergang af ladeboksen ved returneringen.

Du er indforstaet med, at eventuelle huller i murvaerk og lignende ikke repareres af Norlys i forbindelse med nedtag-
ning.

Levering af el
Du betaler for forbrugt el pa ladeboksen til din elleverandgr i henhold til din elaftale. Ladeboksens elforbrug vil derfor
indga i dit generelle hustandsforbrug, som du er ansvarlig for, jf. din elaftale.

Norlys ensker aktivt at bidrage til opretholdelse af stabiliteten af Danmarks elnet. Som falge heraf forbeholder Norlys
sig retten til i et begreenset tidsrum at pause eller nedszette effekten af opladningen af din elbil, hvis det skennes
ngdvendigt for at imgdekomme behovene i elnettet. Norlys tilstraeber, at dette pavirker dig mindst muligt. Norlys er i
den forbindelse ikke ansvarlig for eventuelle tab, jf. pkt. 20.

Refusion af elafgift
Du er som udgangspunkt berettiget til at modtage elafgiftsrefusion, hvis du:

e Betaler fuld elafgift af dit forbrug, og
e Kun benytter ladeboksen til opladning af el- eller plug-in hybridbiler.

Norlys kan ikke sege elafgiftsrefusion for dig, hvis fglgende ger sig geeldende:

e Du har reduceret elafgift pa installationsadressen, eksempelvis grundet solceller eller elvarme.
e Huvis der ikke er dataforbindelse til ladestanderen.

Du er ansvarlig for at sikre, at kriterierne for at modtage elafgiftsrefusion er opfyldt.

Sa leenge du har et aktivt Opladningsabonnement og opfylder kriterierne ovenfor, er Norlys berettiget til at sege
elafgiftsrefusion pa dine vegne.

Safremt du ved Aftalens indgaelse eller pa et senere tidspunkt har afgiftsfritagelse eller modtager reduceret elafgift,
f.eks. grundet jordvarme, elvarme, solceller m.v., skal dette oplyses til Norlys.
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Du accepterer, at Norlys seger refusion af den elafgift, som du betaler af ladeboksens forbrugte elektricitet. Elafgifts-
refusionen til dig opgeres hver maned og modregnes i den falgende maneds opkraevning af Opladningsabonnement
samt eventuelt elforbrug. Du accepterer, at du ikke selv ansgger om afgiftsrefusion for elforbruget hos SKAT.

Elafgiftsrefusionen felger den af de danske myndigheder fastsatte sats. Den aktuelle sats kan altid findes pd www.nor-
lys.dk Satserne kan aendre sig, hvilket kan medfare, at elafgiftsrefusion ikke laeengere kan opnas. Norlys har intet ansvar
for sddanne andringer. Du er indforstaet med, at Norlys kun udbetaler afgiftsrefusion, sa leenge du opfylder kravene
i dette pkt. 16. Eventuelt ophgr af elafgiftsrefusionsordningen medfarer ikke ophar af Aftalen.

Hvis du har faet udbetalt refusion fra Norlys, og det senere viser sig, at du ikke har veeret berettiget til at modtage
denne, har Norlys ret til at kreeve den uretmaessige udbetalte refusion tilbagebetalt.

Misligholdelse

Hvis en af parterne veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden part ret til at ophaeve
Aftalen, hvis misligholdelsen ikke er udbedret senest 10 dage efter skriftligt pdbud herom, og kraeve erstatning hos
den misligholdende part efter dansk rets almindelige regler og bestemmelserne i pkt. 20.

Der er f.eks. tale om vaesentlig misligholdelse, hvis du og/eller nogen i din husstand:

e Benytter abonnementet i erhvervsgjemed

e Bruger udstyr, der ikke er godkendst eller beregnet til tilslutning til ladeboksen eller foretager indgreb i ladeboksen
e Afskaerer Norlys fra at fa adgang til ladeboksen og/eller andre installationer ifm. fejlsagning, reparation mv.

e Undlader at betale forfaldne fakturaer efter forudgéende rykkerprocedure

e Undlader at opfylde krav om sikkerhedsstillelse.

Hvis Norlys ophaever Aftalen pga. vaesentlig misligholdelse, vil du ikke fa refunderet allerede betalte belzb.

Hvis du misligholder dine betalingsforpligtelser, er Norlys berettiget til at indberette dette til godkendte kreditoplys-
ningsbureauer og/eller advarselsregistre efter geeldende regler.

Ved dedsfald, begaering om konkurs eller indledning af gaeldssanering skal Norlys straks underrettes herom.

Radighed, ejendomsret og intellektuelle ejendomsrettigheder

Norlys bevarer bade i og efter Aftalens lgbetid ejerskab over ladeboks, ladekabel og Sim-enhed. Stolpe eller funda-
ments ramme forbliver dit ejerskab efter Aftalens ophar, nar du har betalt den fulde pris for disse, jf. Opladningsafta-
len.

Ladeboksen er ikke automatisk kompatibel med avrige ladeoperatgrers systemer eller tredjepartsapps herefter samlet
naevnt "Tredjeparts Systemer”. For at opna fuld kompatibilitet hos Tredjeparts Systemer forudsaetter skiftet, at Tred-
jeparts Systemer, der skiftes til, understatter den specifikke ladeboksmodel, og at ladeboksen har en aktiv internet-
forbindelse, f.eks. Wi-Fi. Norlys har ingen indflydelse pa den fremadrettede kompatibilitet og er ikke ansvarlig for
eventuelle begraensninger, manglende funktioner eller ekstraomkostninger, der matte opsta ved skifte til Tredjeparts
Systemer eller som fglge af opher af opladningsabonnementet, jf. afsnit 20.

Ladeboksen ma alene anvendes i overensstemmelse med Norlys” anvisninger, herunder brugsanvisningen, og ma ikke
flyttes, sendres, serviceres eller pa anden made modificeres af dig eller tredjemand, medmindre andet er skriftligt
aftalt med Norlys pa forhand.

Ladeboksen méa kun anvendes til opladning af elbiler, ligesom der ikke ma anvendes adaptere eller foretages andre
eller lignende modifikationer mv. af ladeboksen, som ikke er skriftligt godkendt af Norlys pa forhand. Anden anven-
delse af ladeboksen end den forudsatte anvendelse til opladning af elbiler, kan veere forbundet med fare for dig,
brugerne og Norlys.

Norlys (og Norlys’ licensgivere, hvis relevant) bevarer samtlige immaterielle rettigheder til ladeboksen med tilhgrende
dokumentation, herunder ophavs-, database-, patent-, varemzerke- og designrettigheder samt rettigheder efter mar-
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kedsfgringsloven, som Norlys (eller Norlys’ licensgivere) enten havde forud for Aftalens indgaelse eller erhverver un-
der andre kontraktforhold.

Norlys tildeler dig en tidsubegreenset, ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar og ikke-underlicensérbar brugsret til det firm-
ware og/eller software, der er indeholdt i ladeboksen, og den tilhgrende dokumentation, i det omfang en sadan er
nedvendig for, at du kan benytte ladeboksen i overensstemmelse med Aftalen.

Du mé ikke:

e kopiere, gengive, oversaette, tilpasse, andre, manipulere med eller skabe afledte veerker af hele eller enhver del
af ladeboksen,

o foretage reverse engineering af, dekompilering, adskille eller pa anden made forsgge at aflede kildekoden eller
underliggende idéer, funktioner eller grafik i ladeboksen, eller

e fjerne, endre eller pa anden made anvende logoer eller varemaerker fra ladeboksen, medmindre andet er skrift-
ligt aftalt med Norlys,

eller medvirke hertil.

Mangler og afhj=lpning

Den lejede ladeboks anses for mangelfuld, hvis den ikke fungerer i overensstemmelse med Aftalen eller ikke lever op
til almindeligt anerkendte funktions- og sikkerhedsstandarder for tilsvarende udstyr. Du skal uden ugrundet ophold
efter at have konstateret eller burde have konstateret en mangel give skriftlig meddelelse til Norlys med en beskri-
velse af manglen. Undlades rettidig reklamation, fortaber du retten til at paberadbe dig manglen. Reklamationen vil
altid veere rettidig, hvis du reklamerer inden for to maneder efter, at du har opdaget fejlen. Vi anbefaler dog, at du
reklamerer sa hurtigt som muligt.

Norlys er berettiget og forpligtet til inden for rimelig tid at afhjeelpe en berettiget mangel ved efter eget valg at:
(i) reparere ladeboksen,

(i) omlevere/udskifte ladeboksen, eller

(iii) foretage fjernrettelse, hvor dette er muligt.

Afhjeelpning sker uden omkostninger for dig, forudsat at manglen ikke skyldes forhold omfattet af pkt. 18.6.
Afhjeelpning kan medfgre midlertidig afbrydelse af ladeboksen. Dette anses ikke i sig selv som misligholdelse.

Safremt en vaesentlig mangel ikke er afhjulpet inden rimelig tid efter reklamation, er du berettiget til at:
(i) kreeve forholdsmaessigt afslag i lejen, eller
(i) ophaeve Aftalen, for sa vidt angar den lejede ladeboks.

Undtagelser
Norlys er ikke ansvarlig for mangler, der skyldes:

(i) forkert brug, forsemmelse eller uagtsomhed fra Lejer eller tredjemand,

(i) ikke-godkendte aendringer, indgreb eller tilslutninger,

(iii} fejl i Lejers installationer, el-net eller internetforbindelse, eller forhold uden for Udlejers kontrol, herunder force
majeure, jf. 19 force majeure.

Norlys forbeholder sig retten til at udskifte Ladestandere eller dele af Ladestandere med brugte, men fuldt funktions-
dygtige, Ladestandere og/eller brugte dele til Ladestandere.

Ladeboksen er mangelfuld, hvis den ikke lever op til det i Aftalen beskrevne (herunder det i brugsanvisningen anfarte),
og manglen ikke er uvaesentlig. Udbedring skal ske uden ugrundet ophold.

Hvis du anmelder fejl eller defekter, som Norlys ikke er forpligtet til at udbedre, betaler du Norlys for transport til og
fra installationsadressen, medgaet tid og eventuelt anvendte komponenter til reparation af ladeboksen. Norlys forbe-
holder sig retten til at bruge Norlys’ installater eller tredjepart til udbedring af fejlen.
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Leveringshindringer | Force majeure
Force majeure foreligger, hvis Norlys helt eller delvist forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder
efter Aftalens ikrafttraeden, og som er uden for Norlys’ kontrol.

| tilfeelde af force majeure fritages Norlys for alle ramte forpligtelser i Aftalen, sa lzenge force majeure-haendelsen
bestar, og sa leenge force majeure-haendelsen forhindrer opfyldelsen.

Norlys skal straks orientere dig om forholdet og oplyse et ikke-bindende estimat for, hvornar forholdet forventes
afhjulpet. Norlys skal gere alt, der kommercielt set er rimeligt for at mindske effekten af force majeure-haendelsen.

Force majeure kan veere (ikke udteammende oplistning):

e Ekstraordinaere naturkraefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter.

¢ Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand og terror.

e Brande og haervaerk.

e |T-manipulation eller andre utilsigtede haendelser som forarsager IT- og kommunikationsnedbrud.
e Sammenbrud eller skade pa elanlaeg, der ikke skyldes netselskabets fejl eller forssmmelser.

e Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til, strejker og lockout.

e Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller import.

e Udeblevne eller forsinkede leverancer fra underleverandgrer eller lignende.

Hvis Norlys er forhindret i at opfylde sine forpligtelser i Aftalen i mere end 30 sammenhaengende dage, har du ret til
at ophzeve Aftalen uden yderligere varsel og ansvar.

Erstatningsansvar
Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat i Aftalen.

Norlys er uden ansvar for tab, herunder, men ikke begrzenset til falgeskader eller andre indirekte tab, herunder tab
som fglge af at ladeboksen/Norlys App ikke kan benyttes som forudsat, eller tab som falge af at en aftale med tred-
jemand falder bort eller misligholdes, medmindre Norlys har forvoldt sddant tab forsaetligt eller ved grov uagtsomhed.
Dette geelder dog ikke ansvar, som ikke lovligt kan begraenses eller fraskrives efter ufravigelig lovgivning.

Endvidere er Norlys specifikt uden ansvar for fglgende situationer:

e Tab der skyldes at du eller andre, som du bzerer ansvaret for, ikke har overholdt Norlys™ anvisninger, eller hvor
disse uberettiget har tilsluttet andet udstyr eller i gvrigt anvendt ladeboksen/Norlys App i strid med Aftalen eller
beskadiget disse.

e Krav fra dine eventuelle udlejere, eller andre Rettighedshavere, f.eks. som falge af eller i forbindelse med installa-
tionen, de-aktivering eller afhentning af ladeboksen, jf. Aftalen.

e Tab, der er opstaet som felge af afbrydelser, forstyrrelser eller aendringer af ladeboksen/Norlys App eller services
i forbindelse med foranstaltninger, der: (a) skennes nedvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og drifts-
maessige arsager eller (b) er palagt af myndighederne, medmindre Norlys har forsgmt at begraense ulemperne
herved.

e Tab som felge af myndighedskrav, som er opstaet efter ladeboksens installation.

e Fejl, nedbrud, forstyrrelse, mangler ved strgmkvalitet mv., uanset om disse forhold kan henfares til leverancer
under din elaftale med Norlys (som omfattes og reguleres af en selvsteendig aftale mellem dig og Norlys) eller
andre udbydere, herunder leverandgrer af el, producenter eller netudbydere.

e Produkter eller tjenester, der ikke er kabt i medfgr af Aftalen.

e Fejl eller mangler pa mobilnettet og dettes daekning eller for ladeboksens/Norlys Apps manglende funktionsdyg-
tighed som folge heraf.

e Krav, der relaterer sig til, hvorvidt din eller andre brugeres biler lades op pa den tekniske eller gkonomisk mest
fordelagtige made eller pa det gkonomisk mest fordelagtige tidspunkt pa degnet.

e Tab der skyldes misbrug og/eller tyveri af ladekort og Norlys App

Behandling af personoplysninger
Norlys indsamler og behandler oplysninger om dig, nar du bliver kunde og senere i dit kundeforhold. Formalet med at
indsamle, registrere og behandle personoplysninger om dig, er at kunne levere og afregne de produkter og tjenester,
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som du anvender og kaeber hos Norlys, samt at udvikle disse og for at kunne tilbyde dig nye eller forbedrede produkter
og tjenester. De personoplysninger, som behandles, er dit navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, aftagenum-
mer, forbrug, malerstamdata, loginoplysninger, afregningsform, samt konto- og betalingsoplysninger.

Dine personoplysninger vil blive opbevaret hos Norlys, sa lszenge det er ngdvendigt for opfyldelse af ovennzevnte
formal, hvilket vil veere i hele leveringsperioden og som regel 5 ar efter ophgret heraf. Norlys kan videregive person-
oplysninger til koncernselskaber med henblik pa opfyldelse af aftaleholdet. Derudover kan Norlys, hvor det er nad-
vendigt og i overensstemmelse med geeldende lov, videregive personoplysninger til netselskabet, Energinet.dk, of-
fentlige myndigheder, revisorer og andre eksterne radgivere samt andre parter, der leverer produkter eller ydelser til
Selskabet, som for eksempel leverandgrer af IT-systemer og konsulentfirmaer. Norlys indgar de ngdvendige aftaler
om beskyttelse af personoplysninger med tredjemand. Desuden kan personoplysninger videregives og overfares i
forbindelse med anmodninger fra politimyndigheder, eller hvor videregivelse er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse.

Norlys videregiver oplysninger til netselskabet i det omfang, det er et ngdvendigt led i kommunikationen mellem
Norlys og netselskabet. Ved din godkendelse af Aftalen, giver du samtidig Norlys tilladelse til at kontakte dig pr.
telefon, brev, mail eller pa anden vis med henblik pa opfyldelse af Aftalen i enhver henseende, herunder til indhentelse
af supplerende oplysninger, fx til brug for korrekt afregning. Du er forpligtet til at give Norlys sadanne informationer,
som er ngdvendige for Aftalens opfyldelse.

Vi bestraeber os pa at serge for, at alle personoplysninger er korrekte og opdaterede. Du har pligt til straks at orientere
os, safremt du bliver opmaerksom pa fejl i dine personoplysninger, eller hvis der sker sendringer i dine personoplys-
ninger. Hvis du informerer os om dette, eller vi i avrigt bliver opmaerksomme pa fejl i dine personoplysninger, vil vi
sgge at fa dem berigtiget, slettet eller rettet omgaende.

Du har altid ret til at anmode om indsigt i de personoplysninger, vi har registreret om dig, og du har ret til at modtage
en kopi heraf. Du har ogsa ret til at gare indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, og til at fa indsigt
i formalet for, at vi opbevarer og behandler dine personoplysninger.

Du har ogsa ret til at anmode om sletning af, de af dine personoplysninger, som du mener er ukorrekte, foraeldede
m.v. Du kan ogsa anmode om, at behandlingen af dine personoplysninger blokeres. Yderligere informationer om vores
behandling af dine personoplysninger kan findes i vores persondatapolitik pad www.norlys.dk. Har du konkrete spgrgs-
mal til vores behandling af dine personoplysninger, eller vil du indgive en klage i den forbindelse, kan du kontakte
Norlys ved at sende en e-mail eller ved at ringe til os. Se kontaktoplysningerne pa www.norlys.dk.

Fortrydelsesret
Du har ifglge forbrugeraftaleloven 14 dages fortrydelsesret fra Installationsdagen. Hvis fristen udlgber pa en helligdag,
lerdag, sendag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, forleenges fristen til den falgende hverdag.

Fortrydelsesretten udnyttes ved, at du inden udlgb af fortrydelsesretten udtrykkeligt informerer Norlys om, at du
fortryder Aftalen. Du kan benytte dig af fortrydelsesretten ved at ringe til kundeservice pa telefonnummer 87 10 15
40 eller ved fremsendelse af falgende standardfortrydelsesformular:

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares gaeldende)
- Til Norlys Energi A/S, Gasvaerksvej 25, 9000 Aalborg, e-mail: opladning.energi@norlys.dk

- Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) @nsker at gare fortrydelsesretten gzeldende i forbindelse med min/vores (*)
kebsaftale om felgende varer (*)/levering af falgende tjenesteydelser (*)

- Bestilt den (*)/modtaget den (*)

- Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
- Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

- Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

- Dato
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(*) Det ikke-relevante udstreges
Du kan ikke fortryde dit keb ved at nzegte at modtage ladeboksen.

Hvis du udnytter din fortrydelsesret, kan du blive palagt at betale for den del af ydelserne, f.eks. installation eller
Opladningsabonnementet, som er leveret, inden fortrydelsesretten udeves, hvis levering af ydelserne pa din udtryk-
kelige anmodning er pdbegyndt, inden fortrydelsesfristens udlgb. Det belab, der ikke refunderes, kan ikke overstige
de faktiske omkostninger ved den leverede del af aftalen og det tilknyttede forbrug. Installationsprisen fremgar af din
ordrebekrzeftelse.

Nedtagning af installeret ladeboks ved brug af fortrydelsesretten
Nar du har givet Norlys besked om, at du @nsker at fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende ladeboksen retur til
Norlys.

Hvis du fortryder dit kab, vil Norlys sende dig en returlabel, som du kan benytte til at returnere ladeboksen til Norlys.
Ladeboksen skal sendes retur til den adresse, som fremgar af returlabellen. Vi anbefaler, at du far en kvittering pa, at
du har sendt ladeboksen tilbage inden for fristen pé 14 dage, i tilfeelde af forsinkelse med leveringen. Du er ansvarlig,
hvis der opstar en skade pa ladeboksen under transporten ved returneringen.

Er ladeboksen allerede installeret, skal du betale for, at en af Norlys bestemt installater afmonterer ladeboksen og
ladekabel. Prisen for afmontering fremgar af den til enhver tid gaeldende liste over priser og gebyrer, som kan findes
pa www.norlys.dk. Prisen for afmontering kan ikke overstige de faktiske omkostninger.

Ladeboksens stand ved returnering og tilbagebetaling

Du far ikke refunderet den fulde betaling, hvis ladeboksen har mistet vaerdi, herunder som fglge af, at du har brugt
den pa en anden made, end hvad der var ngdvendigt for at fastsla ladeboksens art, egenskaber og den made, den
fungerer. Tilbagebetalingen vil afhaenge af den pageeldende forringelse af ladeboksens handelsmaessige vaerdi.

Vi refunderer alle betalte belgb modtaget fra dig, bortset fra installationsomkostninger, inklusive leveringsomkostnin-
ger, medmindre du har valgt en anden leveringsform, end den billigste, som vi har tilbudt dig.

Vi refunderer belgbet hurtigst muligt og senest 60 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din ladeboks retur.

Vi kan tilbageholde betalingen, indtil vi har modtaget ladeboksen, medmindre du sender os dokumentation for at have
returneret den.

Klage
| tilfeelde af at du ikke er tilfreds med Norlys’ ydelser efter denne Aftale, kan du kontakte os pa tIf. 87 10 15 40 indenfor
vores normale abningstider eller mail opladning.energi@norlys.dk. Norlys besvarer din henvendelse snarest muligt.

Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv., medmindre dette udtryk-
keligt aftales med Norlys.

Hvis vi ikke kan finde en lgsning, eller du i svrigt ansker at klage, kan klage indgives til:
Center for Klagelgsning, Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Du kan desuden klage til Center for Klagelasning via Klageportalen for Neevnenes Hus pa kpo.naevneneshus.dk/Ex-
ternal.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af klage. Det er szerligt relevant, hvis du er
forbruger med bopael i et andet EU-land. Klagen indgives her: www.ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af klage skal du angive Norlys’ e-mailadresse: opladning.energi@norlys.dk.

Overdragelse
Dine rettigheder eller forpligtelser ifalge Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages uden Norlys’ forudgéende
skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov.
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Norlys kan uden dit samtykke overdrage Aftalen til et nuveerende eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet
selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tred-
jemand.

Andringer
| tilfelde af sendring af vilkarene i denne Aftale, vil du blive underrettet gennem meddelelser, varslinger og/ opdate-
ringer om aendringer.

Norlys kan lgbende foretage aendringer, der udelukkende er til din fordel, uden forudgéende varsel.

Ved vaesentlige ndringer, sdsom andringer i priser, modtager du meddelelse herom med minimum 30 dages varsel.
| sddanne tilfeelde kan du med forkortet opsigelsesvarsel opsige Opladningsabonnementet med 14 dages varsel til
ophar samtidig med aendringens ikrafttreeden.

Norlys kan aendre priser, gebyrer og vilkar i denne Aftale i felgende situationer:

e Safremt Norlys’ aftale med Topdanmark - en del af If Skadeforsikring omhandlende bugseringsservice opharer
eller zendres,

e Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med Norlys’ levering af sine ydelser i henhold til Af-
talen, sdsom afgifter og omkostninger til banker, postdistributionsselskaber eller lignende,

e For at imgdekomme inflation regnet fra den 1. januar 2022 (indeks 100)

e Ved andret lovgivning, regulering eller praksis

e Ved produkteendringer

e For at skabe incitament til at reducere/aendre energiforbruget eller incitament til en mere effektiv kundeadfzerd
i forbindelse med administration af Aftalen.

Vaesentlige eendringer meddeles dig ved individuel kommunikation, for eksempel ved anvendelse af elektronisk post
(herunder e-mail, e-Boks, Mit.dk, sms) eller som vedleeg til din regning.

Lovvalg og vaerneting
Tvister mellem parterne afgaeres efter danske retsregler ved de danske domstole. Sager mod Norlys med relation til
Aftalen kan anlaegges ved dit eget hjemting, jf. nsermere retsplejelovens § 244,
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