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Introduktion

Intuitiv og effektiv
Communicator effektiviserer ganske enkelt viksomhedens telekommunikation — og
har en enkel og intuitiv brugerflade. Her er nogle af fordelene:
* Fuldt overblik pa et enkelt skeermbillede
* Alle opkald vises med telefonnummer og navn
» Veelg selv, hvilke kolleger og kaer, du gnsker at se
» Farvekodning viser, hvilke numre der er optaget eller ledige
» Omstil samtaler til virksomhedens medarbejdere eller til dine kontakter
» Status over opkaldskger, seneste opkald og igangveerende opkald
* Synkroniserer med Outlook og Google kalendere
 Dagsstatistik for telefonkgen ggr det let at lokalisere eventuelle flaskehalse
» Med et par klik kan du sende sms og mail til vicksomhedens medarbejdere eller til
dine kontakter
* Drag and drop funktion til hurtige @endringer af opseetningen, ved eksempelvis at
samle medarbejderne i salgsafdeling, teknisk afdeling eller andre grupperinger
* Og meget mere...

Om manualen
Denne manual vil guide dig igennem de forskellige muligheder og funktioner i pro-
grammet.

For at komme i gang

Download
For at komme i gang skal du downloade Communicator.
http://software. DOMANE.dk/

Bruger login og

password Efter download starter programmet, og du skal taste dit brugernavn og din adgangs-
kode (User Name og Password).
Kontakt din teleleverandear, hvis du ikke har dette.
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Communicator giver et
godt overblik over
medarbejdernes til-
geengelighed.

En statuslampe indike-
rer om medarbejderen
er:

@ Ledig

O Ringer

L Optaget

= DND (forstyr ikke)

L Optaget i kalender
Pause

Filer Hje=lp |~

[ . Rasmus Missen -~
[ O Lazse Petersen

[+ .Jal:.ob Friis

I (@ Morten Nikolajsen

F .Per Holm

Opkald

Du kan ringe op til en
kontakt ved at trykke

pa - eller E

Filer  Hjeelp |~

Q @
I Administration
I Boghaolderi
I Drift
I Projekt
4 Salg
4 .DIeJuhannsen
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Du kan nemt
lave et genop-
kald til den se-
neste, du har
ringet til, ved at
klikke pa denne

Filer

el =

Genopkald 43584659

1
knap: . ; ) @
I Administration
I* Bogholderi
I Dirift
I Projekt
Du kan hurtigt finde Filer Hij=lp |~

frem til en kontakt ved
at taste et navn eller et
telefonnummer i fri-

tekstfeltet. > 80808080 |

Du kan ogsa taste et
vilkarligt telefonnum-
mer efterfulgt af Enter
og ringe op herfra.

Om ngdvendigt kan du
malrette din s@gning

ved at klikke i en af
boksene her. /

Seg pe"nl:l MNummer [ ] Mavn [ ] Titel [] E-mail [] Tekst @
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Modtag, omstil og traek opkald

Indgaende
opkald Indgaende opkald
vises med num- Filer Hijselp I | v]
mer og navn, hvis
disse oplysninger Anders Andersen 2 (Ledig) S
findes pa 118.dk t‘ 509 Anders Andersen
Feltet er gult un-
der ringning. n Seren Sgrensen
R 79301544 Anders Andersen
Nar telefonen er
taget, bliver feltet
regdt under sam-
tale.
(: viser, at det = .
er et indgaende &~ —s
opkald.
Blind
Omstllllng Filer HJEEIP | vl

Du kan foretage
en blind* omstil-
ling til et internt

nummer ved at

trykke pa

(: Jens Jensen

Omstil samtale

under medarbej-

derens navn. “ c @

Laeg derefter d .Thﬂmas Meyer ~
pa. :

* Ved blind om-
stilling adviceres
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modtageren
ikke.

Du kan foretage Filer  Hj=elp t]
en blind omstil-

ling til et eks-
ternt nummer
ved at taste
nummeret i s@-

gefeltet og i~ Seren Serensen
%kke pa
Laeg derefter QR 80808080
pa. Seg pa:: ] Nummer [ | Navn [ ] Titel [ ] E-mail [ ] Tekst @
Ledsaget om-
stilling
Du kan lave en Filer Hjeelp ILJ
ledsaget omstil-
ling, hvor du

spgrger modta-
geren, om ved-
kom-mende vil
modtage opkal-
det, far du stiller
det igennem,

Du txkker pa d
-

Hold

for at parkere
samtalen.

Du ringer til
modtageren ved
at trykke pa

og spgrger, om
vedkommende
vil modtage op-
kaldet.
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Hvis det eri or- Filer Hje=lp ILI
den, trykker du

blot pa omstil-
lings- ikonet

og samtalen
er omstillet.

(9]

Hvis vedkom-
mende ikke vil Filer Hj=lp |;|
modtage opkal-
det, lzegger du
eller vedkom-
mende pa, og
du traekker op-
kaldet tilbage
ved at standse
pausen ved klik

pa
o

Hold

Herefter kan du
afslutte samta-
len med den,
der har ringet.
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Traek opkald
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Du kan traekke et op-
kald fra en telefon,
der ringer.

Du kan traekke opkal-
det ved at hgjreklikke
pa det indgaende op-
kald til en telefon.
Opkaldet bliver nu be-
svaret af dig.

Filer Hjeelp

'L.J\

4 Support

4 () Asbjgm Sgrensen

O Andet

W =

214 Asbjern Sgrensen (8)

mn@ >

Du kan ogsa treekke
et opkald fra en kg,
hvor der er én, der
venter.

Du klikker pa kaen og
treekker opkaldet ved
at hajreklikke pa op-
kaldet i kaen.
Opkaldet bliver nu be-
svaret af dig.

Filer Hjzelp |

'L.J\

4 Kger

4 @ 1500 salg

Ledig: 20 Serviceniveau:84,6% (8s)
I Operatarer
4 Venteri kg
30808030 Za@ren Serensen 00402

L Tagkald
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SMS og mail
Send SMS N
Filer Hjzelp =
Du kan let L“J
sende
en SMS ved
at klikke pa
& ®
4 Salg
4 .Dle Johannsen
Du kan sende Filer Hjelp
en SMS til en

gruppe ved at
hgjreklikke pa

gruppen.

Q

I Administration

I Bogho}--~
[® Ny gruppe
w  Udfold
2% Sammenfold
B Send mail
[ Send SMS
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CVR 36 40 35 27

—> norlys.dk/erhverv

Derefter kan du
evt. fraveelge
personer i
gruppen, der
ikke skal mod-
tage SMS.

-

Veelg alle

Veelg kontaktpersoner for SMS

MNavn Hans Hansen
Mobil +4523456789

Navn Jens lensen
Mobil +4534567830

Navn Peter Petersen
Mobil -+4545678901

Godkend

|

SMS:

Send SMS = &
Send SMS
Fra; | +4512345678 |
Til: |+452345€}89, +4534567890, +4545673901 |
0/160

Du kan sende
en mail

ved at klikke
pa B

Dit standard-
mailprogram vil
abne.

Filer Hjz=lp

'1.4.\

I Administration
I Bogholderi

I Drift

I Projekt

4 Salg

F] .'D|'E Johannsen

)
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Opsetning af programmet
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Indstillinger

Opseaetningen af Communicator fremgar af det falgende.

Du veelger: Filer -> Indstillinger

Generelt

Communicator seetter

Generelle indstillinger: Tilpas din generelle opsastning

automatisk dit navn, te-

Mit navn:

|Anders Andersen

Information

lefon til opkald og evt.

Telefon til opkald:  |509 Anders Andersen

om tilsluttet

mobiltelefon til SMS.

Telefon til SMS: |

telefon

Du kan evt. vaelge mel-
lem flere telefoner til op-
kald og SMS.

IP for 509 :

172161,

56

@ [ L3 IF-adresse

[] Jeg bruger headset

Hvis du har en bordtele-
fon, kan du lase din IP-
adresse, hvis dit net-
veerk kraever det.

Du skal angive, om du
bruger headset.

[] Vis eksterne numre

[ Ker automatisk ved opstart

[ Forstyr ikke (DND) aktiveres nar computeren lases
| Forstyr ikke (DND) aktiveres ved pauseskaerm

[] Deaktiver forstyr ikke (DND) ved opstart

[] Vis opkaldshistorik
[] Abn overblik automatisk
[] Minimér til systembakke

[] Leeg Communicator forrest nér kald besvares

| de generelle indstillinger er der ogsa felgende muligheder:

Communicator vil starte op, nar du log-
ger ind pa din pc.

[ Ker automatisk ved opstart

Din telefon saettes pa "Forstyr ikke”, nar
du laser din pc.

[] Forstyr ikke (DND) aktiveres ndr computeren lases

Din telefon saettes pa "Forstyr ikke”, nar
din pauseskaerm aktiveres.

] Forstyr ikke (DMND) aktiveres ved pauseskazrm

"Forstyr ikke” pa din telefon vil blive de-
aktiveret, nar Communicator starter.

[ ] Deaktiver forstyr ikke (DND) ved opstart

Foruden lokalnummeret vil dine kontak-
ters evt. eksterne numre vil blive vist.

[ ] Vis eksterne numre

Hvis minimeret, popper Communicator
op, nar opkald besvares.

[] Leeg Communicator forrest nar kald besvares

De 5 sidste opkald til og fra kunden vil
blive vist, nar kunden ringer ind, eller der
ringes op til kunden.

[] Vis opkaldshistorik

Communicator Overblik* vil abne hver
gang, du starter Communicator op. *se
side 24

[] Abn overblik automatisk
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Ved klik pa Bl lukkes Communicator [ Minimér til systembakie
ikke, men minimeres til systembakken .

Vis eller
skjul Indstilhinger
Under Filer ->
Indstillinger -> Tilpas visning: Veelg det du gnsker at fa vist i hovedvinduet
Vis eller skjul
kan du til- og fra-
9 216 Ulla Bruhn 2180
veelge personer og .
2163 Leif Serensen 2184
kger, som du gn- . .
. . 2167 Daniel Heermeier 2189
sker at fa vist. 2160 | Sehmid 219 Niel
Som standard er 7L Ejpesr hc :'t' t 5101 =
alle personer og inaa senmi
keer valgt. -
| Vzelg alle | |Fra1.ra.=:lg alle|
1500 1550 BEoghalderi
1510 Morgen Ka 7-8 1555 IT
1525 1560 Portering
1530 Cpstart 1564
1535 Salg 1565 Sekretarservice
g
| Vzlg alle | |Fra1.rae|g a||e|
Udseende

Indstillinger

Under Filer ->

Indstillinger -> Udseende: Tilpas statusfarver

Udseende
kan du for den enkelte status Online:
veelge de farver, som du gn- Ringer/Ringer op:
sker. Taler:
Forstyr ikke:
Pause:

Optaget | kalender:
Offline:

K I | K | K | K K

Gendan fa
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Genvejs-
taster
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Under Filer ->

Indstillinger -> Genvejstaster
kan du veelge dine egne gen-
vejstaster for hhv. at besvare te-
lefonen, at laegge pa, at ringe op
til et markeret telefonnummer
samt at lave en ledsaget omstil-
ling.

- Seet flueben i "Tillad tastatur-
genveje”.

- Marker en eller flere "Handlin-

”

ger’.
- Klik pa "Rediger”.

- Veelg genvejstaster, som kan
kombineres med Ctrl, Shift, Alt

og en anden tast.

- Klik pa "Aktiv”, hvis de valgte
genvejstaster skal gares aktive.

- Klik p4 "Godkend”.

Genvejstaster: Vzlg genvejstast

Tillad tastaturgenveje

Aktiv Handling

Besvar

Ctrl Shift Alt Tast
La=g p&

Ring op
Ledsaget viderestilling

Definer genvejstaster Besvar

@ Genvejstaster - Redigeringsvindue

O ctl [ shife [ A

- o EN

[

[Jakiv [ Godkend | [ Fortyd |

| Tast den kombination du gnsker at benytte
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Programmer
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Under Filer ->
Indstillinger ->
Programmer
kan du manualt
eller automatisk
ved forskellige
haendelser fa
Communicator il
at lave webopslag
vist i programmet
(Communicator)
eller i en browser.

Som eksempel vi-
ses her, at der
automatisk vil
blive foretaget et
opslag pa det ind-
gaende telefon-
nummer i Krak
ved opkaldets
start.

| stedet for et au-
tomatisk opslag,
kan du ved at
fierne fluebenet i
Kar automatisk
fa en knap, hvor
du manuelt fore-
tager opslaget.

Eksekverbare programmer: Lav makroer der dbner en webside eller starter et program

Selvstartende programmer: 0

Start programmer: 0

Ker automatisk Websted - Filsti Indkommende - Udgdende P& event MNawn

28 - O
Kar automatisk
|Ind95ende v | ved: ‘opkalds start ®
® Webside ) Open urliwebsite in program
) Program (@) Aben url/webside i browseren

() Kald url/webside

Parameter

] | http:/fwww.krak.dk/ < %eCallerMumber > fs5C3%EB8g.cs

MNedenstdende parametre kan vaslges og bruges i ovenstaende program/webside

I: Indringende navn| Dette vil indszstte navnet pa den der ringer op

Indringende nummer| Dette vil indsaette nummeret pa den der ringer op

— Dette vil indss=tte dit eget navn

Eget nummer| Dette vil indsastte dit eget nummer

Dette vil indsestte den nuvesrende dato

Dette vil indsestte den nuveerende tid

Dette vil indszette den nuvesrende dato og tid
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Et andet eksem-
pel kunne veere & - m| X
at logge opkald

med de viste pa-

Ker automatisk

rametre i en eks- | Indgaende  ~ | yed: | opkalds start v

tern database ® Webside ) Open urljwebsite in program

ved at kalde en ) Program ) Aben urlfwebside | browseren

url/webside @® Kald url/webside
[http://192.168.11.137/log.php?nummer= < %CallerNumber > | | velg program

MNedenstiende parametre kan vaslges og bruges i ovenstidende program/webside

Dette vil indszette navnet pa den der ringer op

Dette vil indszette nummeret pa den der ringer op
Dette vil indszette dit eget navn

Dette vil indszette dit eget nummer

Dette vil indszette den aktuelle dato

Dette vil indsastte det aktuelle tidspunkt

Dette vil indsaette aktuel dato og tidspunkt

Godkend | | Fortryd |
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Du kan ogsa

veelge at kare et [ Ker automatisk
program pa din Mame: |
pc ved forskel- [] Webside
lige haendelser. Pragram
|"C:\Program Files (x86)\Mozilla Thunderbird\thunderbird.exe" | | Veelg pregram |
Som eksempel Darameter
vises her, at der |-compose "to=" subject="Ring til <%CallerNumber¥%> ' body="<%CallerNumber¥%> har ringet|
laves en knap MWedenstiende parametre kan vaslges og bruges i ovenstdende program/webside
"Send Mail”, Dette vil indszette navnet pa den der ringer op
som kan sende |Indringende nummerl Dette vil indszette nummeret p& den der ringer op

en mail fra mail-
program-met

Eget navn| Dette vil indszstte dit eget navn

Dette vil indszette dit eget nummer

Thunderbird

med en besked Dette vil indszsette den nuvaerende dato

om, at der skal Dette vil indsestte den nuveerende tid

ringes til det Dette vil indsaette den nuveerende dato og tid
“indringende

nummer” og

evt. med oplys- ‘
ning om nuvae-
rende dato og
tidspunkt.
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Under Filer -> Indstil-
linger -> Beskeder
kan du lave dine egne
skabeloner til brug i
emails og SMS.

| dette eksempel vil
teksten blive udfyldt
med det Indringende
nummer og Dato +
Tidspunkt.

- Skabelon
Navn |Ring Retur - Venlig |

Overskrift [Ring til <%CallerNumber%> |

Tekst Hej,
Vil du ringe retur til <%CallerNumber3>
Jeg modtog kaldet <%DateTimeS>

Medenstiende parametre kan vaslges og bruges | ovenstdende program/webside

Indringende navn| Dette vil indsatte navnet pa den der ringer op
Indringende nummer| Dette vil indszstte nummeret p& den der ringer op
Eget navn| Dette vil indszette dit eget navn

Eget nummer| Dette vil indszette dit eget nummer

Dato| Dette vil indsaette den nuveerende dato

Tidspunkt| Dette vil indsastte den nuveerende tid

Dato + Tidspunkt| Dette vil indssette den nuvaerende dato og tid

Nar du har lavet dine
skabeloner, kan du un-
der et aktivt opkald

- hajreklikke pa en
kontakts mobilikon

- veelge en forberedt
skabelon

- og derefter sende
SMS’en.

Filer ~ Hjeelp | ~|

Jens Jensen

F .Jes Waonberg

I} Ring Retur - Venlig
Ring Retur - Bestemt
Ring Retur - Haflig
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Du kan ligeledes un-
der et aktivt opkald
hgjreklikke pa en kon-
takts emailikon, veelge
en forberedt skabelon
0g sende email’en,
som vil se sadan ud.

'Send ‘ & Stavekontrol ~ @Vedhaeft - ﬂSlkkErhed 4 EGem -

—> norlys.dk/erhverv

Filer Rediger Vis Indsast Formater Va\gﬁlighedar Funktioner Hjelp

Fra: Thomas il

M Til:  jes, LT

Emne:  Ring til 262

Alm.tekst % | Variabel bredde v BN A AAAlSIDEE

Hej,
Vil du ringe retur til 262.

Jeg modtog opkaldet 18-02-2016 10:28

Overvag

Under Filer -> Ind-
stillinger -> Over-
vag

kan du fa en be-
sked, nar en kollega
skifter status. Se
side 30.

Klik pa L 1)

Veelg navn og @n-
sket status, som du
onsker besked om.

F.eks. nar Cristian
Petersen gar til fro-
kost.

Indstillinger

Ovwervag: Fa besked nar en kollega skifter status til den der er relevant for dig

Nawn Nuvasrende status  Venter pa

28 Overvig - redigeringsvindue - ©

| Christian Petersen = |

Giv besked nar: Ledig v
Ledig

Optaget

Optaget - Ude

Ferie/Fri

Syg

Pause

Frokost

Tilfaj

Gaet for i dag

Andet |
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Nar Cristian Peter-
sen gar til frokost,

vil du fa denne be-
sked. e

s e

Status sendret

Christian Petersen e=ndrede status til: Frokost

0K

En anden méde du Filer Hjeelp | L=
kan overvage status | [RAndare Andarcan Py

: stalus | Anders Andersen . (Ledig) 1,
pa en person: hgjre- { 200 Kondore Aidocien
klik pa navnet. - |

4 Bogholderi -
4 (7)) Christian Petersen
|:t | | ©  Overvdg status | |

Avanceret

Under Filer -> Indstillinger -> Avanceret kan du foretage avancerede indstillinger.

Systemet tilbyder en opkaldsservice, hvor du
fra et givet program kan kontakte din pc lokalt
via et URL* og dermed f.eks. fa telefonen til at
ringe til et telefonnummer fra programmet.
*URL’er:

[| Aktiver URL opkaldsservice

Ring til et telefonr.:
Omstil et opkald:
Besvar et opkald:
Afslut et opkald:
Tilfgj lokalnr. til ka:
Fjern lokalnr. fra ka:

http://localhost:8733/CallNumber?number=?7?
http://localhost:8733/transfer?number=27?
http://localhost:8733/transfer?number="77?
http://localhost:8733/hangupcall
http://localhost:8733/queuein?queue=??&extension=??&priority=7"?
http://localhost:8733/queueout?queue=??8&extension=2"?

Forstyr ikke aktiveret:

http://localhost:8733/dndon

Forstyr ikke deaktiveret:

http://localhost:8733/dndoff

Ved at klikke pa et klikbart telefonnummer pa
et site, vil din telefon ringe til nummeret.

[] Brug programmet til at ringe til tel: klikbare telefonnumre

Du kan deaktivere "callback opkald” og derved
forhindre, at Communicator foretager opkald fil
din telefon i seerlige tilfaelde, f.eks. hvis din te-
lefon ved en fejl har faet en ny IP-adresse.

[] Deaktiver callback opkald
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Her veelger du, om evt. gendringer i dine kon-
takter i Outlook skal synkroniseres, nar Com-
municator starter op.

[ Synkroniser kontakter fra Outlook automatisk

Under Filer -> Indstillinger ->Skabelon
kan du lave dine egne skabeloner, som
du kan bruge som status for din telefon

pa programmerede tidspunkter.

Som eksempel er vist en skabelon for
O Optaget - Ude
Du skal seette Starttidspunkt og Slut-
tidspunkt. Alternativt kan du definere et
Tidsrum, der angiver, hvor lang tid sta-
tus’en skal vare, efter at du manuelt har
aktiveret statusskabelonen (se side 30).
Du kan definere

e en evt. Beskrivelse

o Starthandling og Sluthandling

o Slutstrategi

e Status ved slut.
Endelig kan du definere om statusskabe-

lonen skal veere synlig for alle.

Indstillinger = B
Avanceret: Avancerede indstillinger
(] Ativer UR at] Statusskabeloner
[ Brug prog: - - -
] Deaktiver ¢ Navn Tilstand Starttidspunkt Sluttidspunkt B
O Synkronise . R R R
Kolding! @8 Statusskabeloner - redigeringsvindue = O
Skabelon
Status | 2 Optaget - Ude v
Mavn |Koldingtur |
Starttidspunkt | 09:00 |ﬂ|
Sluttidspunkt | 17:00 |m|
Periode Tid mellem start- og sluttidspunkt
Timer: 0 H‘ Minutter: 0 H‘
Beskrivelse | Kundemgde |
Stathandling | 509 - DND til |
Slutstrategi ‘ Gennemtving handling ved afslutning ~
<
Sluthandling | 509 - DND fra |
Status ved slut ‘ 2 Ledig v

Tilgeengelig for alle O
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Med funktionen “Filer -> Vis Overblik” kan du skabe dig et aktuelt overblik over telekommunika-
tion for en afdeling og enkeltpersoner.

Vis overblik

CVR 36 40 35 27 —> norlys.dk/erhverv

Du kan fra hovedvinduet med drag and drop traekke enkeltpersoner, en afdeling og en ka over i

Overblik vinduet.

e Gron farve indikerer, at personen er ledig.

e Rgad farve indikerer, at personen er optaget eller pa DND (DoNotDisturb/forstyr ikke).
e Gul farve indikerer, at telefonen ringer, eller at personen ringer op.

e Bla farve indikerer, at telefonen er sat pa pause.

®

Overblik = =
Overblik SEE

e Med drag and drop pa et

Ole Holborg
t 229 Ole Holborg

Tilpas celle
Brugerdefinerat visning Dansk Trap

Slet Antal kald 14

Gns. taletid 02:30
Antal indgaende kald 8
Antal udgaende kald 6

Jarn Nielsen

I Operatarer

(,. 262 Jarn Nielsen

Dansk Trap

Antal kald 5
Gns. taletid 05:01
Antal indgdende kald 1
Antal udgéende kald 4

4 Venter i kg
23456789 Dansk Trap

navn kan du let flytte navnet fra et felt til at andet.

e Ved at hgjreklikke kan du let fierne et navn, og du kan eendre stgrrelsen af et felt.
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Du kan hgijreklikke i et tomt
felt og veelge "Brugerdefine-
ret kontrol”, hvor du kan op-
saette en samlet statistik for
flere kger, f.eks. antal besva-
rede kald og antal frafald.

e

Brugerdefineret kontrol

Name: |Statistik for alle keer

Y |

[Titfgj information| [Tilfj tom linje|

Ved Klik pa "Tilfgj informa- Besvarede kald i de valgte kaer -
tion” vises dette vindue. Her Besvarede kald i de valgte kaer
kan du for valgte keer veelge Frafald i de valgte keer
flg. statistikker: Le=ngst ventende i de valgte keer
- Besvarede kald i kg Antal ventende i de valgte kaer
- Frafald i kg
- Leengst ventende i kg 1325
- Antal ventende i kg 1530 Opstart
1535 Salg
1540 Udvikling
1545 Driftka
1550 Baghaolderi
'jl ACEMN Mol e
| Velgalle ||Fraveelg alle |
Godkend

| Mere |

|x | Fjern alt |

1

Indstillinger

| Visaltid gerst |
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Under knappen "Mere”, i hgjre gverste hjgrne, kan
du bl.a.

- fierne alt

- altid fa vist Overblikket som det gverste vindue.

Owverblik indstillinger

Under knappen "Mere”, i

hojre gverste hjgrne, kan Udseende: Bestem hvordan oversigten skal se ud
du under "Indstillinger”:
Kontakter
m Kae Kolonner | 4 f
T
% Femnalt Raskker | 4=
%#  Indstillinger 0
i el Ererat Oversknift skriftstarrelse 22
Tekst skriftstarrelse 16
og videre under "Ud- Billede starrelse 20
seende” &ndre antallet af Info skrif e 70
kolonner /reekker og een-
dre skriftstgrrelser mv.

Overblik indstillinger

Under "Kontakter” kan du

e
veelge hvilke informatio- Kontakter: Definer hvilke informationer du gnsker at fa vist
ner, du gnsker oplyst om
kontakterne. gntal kald
ns, taletid

[] Antal DND

[ Sidste DND tid

] Tid pa DND

[] Gns. DND tid

Antal udgéende kald
Antal indgaende kald

Her er et eksempel pa en
kontakt, hvor de valgte in-
formationer er vist.
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& Overblik indstillinger
Under "Kger” kan du

veelge, om du vil have vist Udseende
antal ventende i kga.

Kaer: Definer hvilke informationer du gnsker

Kontakter
m Vis antal ventende i ke
i =
1535 Salg
Antal ventende i kg bliver N
. Ventetid:  00:02
vist med et stort tal. Her er .
) Taletid: 01:32
der 0, der venter i kaen. Operatgrer: 4
Ledig: 0
Besvaret: 19
Frafald: 4
Opkald: 0
Service: 100% (15s)
I Operatgrer
I Venterika
Importer
kontakt-
personer Med et par klik kan du importere dine kontak- | | [ | Google
ter fra dit mailprogram eller en CSV fil. €3 | Outlook
Tryk: || | CSV file
Filer -> Importer kontaktpersoner ->
Google/ Outlook/CSV file

CSV filen skal veere kommasepareret og opbygget som vist.

Marma Phonet Phona2 Phone3 Mobilal Maobile2 Mobile3 Email
Tes 85478541 85478541 13245678 13245678 13245678 tesn@tesd dk
Tes2 85478541 13245678 tasinitest.dk

SMS historik

Med et par klik kan du se . .
) SMS historik
de SMS’er, du har sendt
; Sendt kl. Til Besked
fra Communicator. 30-07-2015 10:01:04 | +4500000000  Ringer du nér det passer ind. ~
29-07-2015 08:38:04 | +45Mimneinn | Anne er péd sagen. Hun ringer til dig nar det er ok.
22-07-2015 13:40:47 | +450070070% [ Hej Saren,
Tryk- Jeg har en kunden som wventer pa et tilbud fra dig. Skal jeg give den vii
) 01-07-2015 08:41:51 | +450vswemzn| Du skal ringe til Jakob [
Filer -> SMS historik 30-06-2015 08:48:02 | +4500705050 | Hej Kenneth.
Husk mads imorgen k. 8!
< >

Beskrivelse af funktioner
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Mus over
navn: Antal Filer  Hja=lp |;|
opkald Ved at fgre musen over dit navn
vises antal opkald og gennem-
snitlig taletid.
Q Opkald: 13 Gns taletid: 00:29 )
I Administration
I Bogholderi
I Drift
I Projekt
I Salg
I 5alg - Outbound
I Support
I Udvikling
I Hurtigopkald
I+ Kger
Venstre-
klik pa Ved at venstreklikke pa Filer  Hjz=lp |;|
navn: Ka- dit lokalnummer, kom-
lender mer der en kalender
frem, som kan synkroni-
seres med din Google
eller Outlook Kalender. d, @
i - Admin| | Anders Andersen
Kontakt din tele-leveran- I Bogho
der herom. I Drift 01mandag  [02tirsdag |03 onsdag
' Projeld
06:00
I Salg
I Salg - 1
I Suppo
= Udwikli 0700
I* Hurtig
I* Kger
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Hgjreklik
pa navn:
Funktioner
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Ved hgjreklik pa dit Filer Hjeelp |ipnordic A/S : 2776 |~
Iokalnurr.1mer, kom- Anders Andersen £ (Ledig) 4,
mer et vindue frem L T
med en raekke funkti- | — & Forstyr ikke -
oner. N viderestilling )
b Administration g pEEapke
I Boghaolderi ©  Ingen udgiende cpkald
: Drilft W Pause
: 2;’:;!“ Opkaldsoversigt
I Support @  Tilfgj til ke
> e Benyt denne telefon til opkald
Ved at klikke pa "Forstyr ikke” vil din te- @ Forstyrikke
lefon ikke ringe, men evt. blive omdirige-
ret, hvis det er programmeret i omstil-
lingsanleegget.
Her kan du viderestille din telefon til et te- n Viderestilling
lefonnummer, som du veelger.
Her veelger du et telefonnummer, som ‘ = Duo opkald
skal ringe samtidig med din telefon ved
direkte opkald til dig.
Her kan din telefon blokeres, s& den kun e Ingen udgéende opkald
kan modtage opkald og ringe lokalt, men
ikke ringe ud.
Her kan du seette din telefon pa pause, sa U Pause
den ikke ringer, nar der er opkald pa
kaen, som du er medlem af. Der kan sta-
dig ringes direkte til din telefon.
Her har du en hurtig oversigt over indga- Opkaldsoversigt
ende og udgaende opkald.
Her kan du melde dig til en kg, og du kan (& Tilfgj til ke

veelge prioritet. Ved prioritet 0 indgar du
pa lige fod med andre operatarer. Ved
prioritet 1 ringer din telefon kun, nar de
gvrige operatgrer er optagede.

Du kan se, at der er et flueben i "Benyt
denne telefon til opkald”. Du kan i ste-
det veelge, at din mobil skal bruges til op-
kald i Communicator ved at hajreklikke pa
den og saette fluebenet her. Nu er mobi-
len tilsluttet communicator. Det ses ved at
skriften bliver fed.

Benyt denne telefon fil opkald
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Egne sta-
tus lamper

/AEndre
status
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Ved klik pa . kan du
veelge din gnskede status,
som vil blive synlig for dine
kolleger.

Filer Hjelp

|ipnordic A/S : 2776

Optaget I

- 509 Anders A 2
Optaget - Ud
L 79301544 And pragetsmee
2. Ferie/Fri
* 2 Syg
I Administration L Pause
I Bogholderi £ Frokost
I Drift . i
> Projekt 2  Gaetforidag
I Salg 2 Andet
" Support £ Tilpas

Ved at klikke pa A Tilpas an du sendre en status pa din telefon, som du ensker at fa vist

for brugere af Communicator pa programmerede tidspunkter.

Du kan ogsa programmere eller aktivere en skabelon, som du evt. har lavet under Filer ->

Indstillinger -> Avanceret -> Skabelon (se mere pa side 22).

] Endre status o
Skabelon: Andre status:
Navn Tilstand Starttidsp BES* Tilstand | 2 Optaget .
- f 5 - O x
Kolding §9 Phone action window - Seskrivelse Made
Telefoner:
[[] 509 Anders Andersen ] DND #ra
L] oND Start 21-06-2016 13:00 =
L Pause fra Siut 21-06-2016 14:00 ®
[ Pause til s I
entagelse | Gentagelse |
[ Viderestilling fra
< I ¢
[ Viderestilling ti Sterthandling | S g |
Planlagte Slutstrategi | 3 e [T w
Tilstand [ Udgéende kald ti Siuthandling | Sluthandling |
[] Udg&ende kald fra
v Status ved slut | 2 Ledig -
[ Duckald til
[ Duckald fra
Accepter | ‘Fjern telefonhandling
Accepter | | Ryd | | Fortryd

For at aktivere en aendring af en status pa din telefon, veelger du under £ndre Status:

e den "Tilstand”, som du @nsker at eendre til

e evt. en beskrivelse

e ’Start’ og evt. "Slut” tidspunkt

Side 30 af 34



NORLYS

CVR 36 40 35 27

—> norlys.dk/erhverv

e evt. gentagelse pa ugedag og periode
e valg af "Starthandling” og evt. "Sluthandling”
e 0g "Slutstrategi”derestillet DUO kald, dvs.

Konferencerum

Kostatistik

@vrige funktioner

| en telefon-
konference

kan du se en over-
sigt over deltagerne
og deres telefon-
numre.

Kontakt supporten
for at fa arrangeret
en telefon-konfe-
rence. .

Filer

“R

Hjzlp

1400

Under Kger kan du se

dagens kgstatistik for

» gennemsnitlig ventetid

* gennemsnitlig taletid

* antal operatgrer i kgen

« antal ledige operaterer

* hvor mange opkald, der
er besvaret

» hvor mange opkald, der
ikke er besvaret

* hvor mange opkald, der
venter i kg

* serviceniveau for
besvarelse af opkald
indenfor 15 sekunder
(standard)

Endelig kan du se kgens
aktuelle operatgrer, og

Filer Hjeelp |

4 (11550 Bogholderi

Ledig:

3 Serviceniveau:100% (19s)

I Operatarer
I Venter i ke
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hvem der evt. aktuelt
venter i kgen.

Favoritgrupper

Filer Hje=lp | =]
Ved at klikke pa
kan du med flue-
ben veelge din fa- 4 @
voritliste.
Confrences
Grupper, der skal :dmr:":jra_tmn
geelde for hele [)Dj?‘t s
firmaet, skal seet- "_
tes op af Suppor- L] Projekt
ten. g
[] Salg - Outbound
Support
PP
[ Udvikling
Hurtigopkald
I Administration
I Bogholderi
I Drift
I Salg
I Support
I Hurtigopkald
Konferencer
I Keer
Der er ogsa mu- Administration
lighed for at f& IT-Afdelingen
g t und KundeCenter
opsat under- Kualitet
grupper af Sup- Markedsfaring
porten. Vogne/Flade
Pkonomi
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Ny gruppe Filer Hjaelp L=
Ved at hgjreklikke pa en
gruppe kan du lave en ny
gruppe, som du f.eks. kalder
"Vaerksted”.
I Administration
I Bogholderi
[
b : L% Ny gruppe |
I 5 W™  Udfold
® e
Ny gruppe
Gruppenavn |Vaer|(5ted ‘
| Godkend || Fortyd |
Ny kontakt-person Filer Hj=lp
til gruppe Ved at hgjre-
klikke pa den
nye gruppe

"Veerksted” kan
du tilfgje en ny b

kontaktperson. I Bogholderi
I Drift

Q

I Projekt
I Salg

Vi
I Koe{ L8 Ny gruppe

| s Ny kontaktperson |

® - N

Ny kontaktperson

Kontaktnawvn | Ole SE“'EHSET“ |

[ Godkend || Fortyd |
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Tryk pa "Tilfoj

telefon”.

Udfyld felterne Naw:  [Ole Sarensen |
Telefoner

og tryk pa

"Godkend”.

Rediger kontaktperson

Filer Hjzelp

Hermed er der
tilfgjet en kon-
takt til den nye

gruppe.

Q

I Administration
I Bogholderi
I Drift
I Projekt
I Salg
4 Vaerksted
4 .C“E S@rensen

I Keer
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